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INTRODUCAO

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES foi criado
pela lei 10.861/2004, visando avaliar o ensino, a pesquisa, a extensao, a responsabilidade
social, o desempenho dos alunos, a gestéo da institui¢do, o corpo docente e as instalagcdes no
que tange a avaliacédo das institui¢fes, dos cursos e o desempenho dos estudantes. Para tanto,
0 SINAES faz uso de diversos instrumentos, quais sejam: autoavaliacdo, avaliacdo externa,
Enade, Avaliacdo dos cursos de graduacdo e instrumentos de informacdo como o censo e 0
cadastro. Os resultados obtidos nessas avaliagdes objetivam alcancar um panorama da
qualidade dos cursos e instituices de educacao superior nacionais.

A base do SINAES, entdo, esta nas avalia¢fes institucionais dos cursos e
estudantes. As avaliagcOes institucionais internas e externas consideram dez dimensoes: | -
Missdo e PDI; Il - Politica para ensino, pesquisa, pos-graduacdo e extensao; Il -
Responsabilidade social da IES; IV - Comunicacdo com a sociedade; V - As politicas de
pessoal, carreiras do corpo docente e de técnico-administrativo; VI - Organizacédo de gestédo
da IES; VII - Infraestrutura fisica; VIII - Planejamento de avaliacdo; IX - Politicas de
atendimento aos estudantes; e, por fim, a X - Sustentabilidade financeira. Essas dez
dimensdes estdo distribuidas em cinco eixos, quais sejam: | — Planejamento e Avaliacdo
Institucional; 11 — Desenvolvimento institucional; 111 — Politicas académicas; IV — Politicas
de gestdo; e, para concluir, V — Infraestrutura fisica. Por sua vez, as avaliagdes dos cursos
estdo respaldadas em trés dimensdes, que sdo: Organizacdo didatico-pedagogica; Perfil do
corpo docente; e as InstalagOes fisicas.

A CPA/UFPB desde 2016 vem realizando autoavaliacdo institucional de forma
fracionada, de forma que cada eixo seja avaliado anualmente. Sendo assim, tivemos relatorios
de autoavaliacao institucional pautados em assuntos especificos da seguinte forma:

2016 — eixo | - Planejamento e Avaliagéo Institucional,

2017 — eixo 1l — Desenvolvimento institucional;

2018 — eixo I11 — Politicas académicas;

2019 — eixo IV — Politicas de gestao;

2020 — eixo V — Infraestrutura fisica.



Nesse sentido, as autoavaliacGes institucionais propostas pelo SINAES, na
UFPB, ocorrem através de instrumentos que sdo aplicados a toda comunidade académica
(docentes, discentes e técnicos-administrativos) por meio do sistema Sigadmin, tendo em
vista que a dimensdo da instituicdo composta por 4 campi em quatro cidades, cerca de trinta
mil alunos, dois mil professores e trés mil técnicos-administrativos ndo comporta analise

criteriosa de todos os eixos anualmente.

ACOES DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO DA UFPB EM
2020

A Comisséo Prdpria de Avaliacdo (CPA), no ano de 2020, desenvolveu atividades
relacionadas a autoavaliacdo institucional, a autoavaliacdo de cursos e a avaliacdo externa do
MEC, conforme dispde a lei 10.861/2004 (SINAES).

No que concerne a autoavaliacdo institucional, a CPA elaborou o relatério anual de
autoavaliacdo institucional e enviou para 0 MEC, em junho de 2020, contendo os resultados
do eixo 4 do SINAES (Politicas de Gestdo) que foram coletados por meio do instrumento
elaborado pela CPA e aplicado em novembro de 2019 a todos os docentes e discentes da

UFPB através do sigadmin.

Ainda dentro da Autoavaliacdo Institucional, a CPA criou o instrumento do eixo 5
do SINAES (Infraestrutura) e disponibilizou para todos os docentes, discentes e técnicos-
administrativos responderem através do sigadmin no periodo de 23 de setembro a 23 de
outubro de 2020. Apos esse periodo, a CPA elaborou relatorios por Centro de Ensino, além
do relatorio geral da UFPB com os dados coletados nesse instrumento, dados estes que serdo

apresentados neste relatério.

No que tange a autoavaliagdo de cursos, a CPA disponibiliza em sua pagina oficial,
trés instrumentos de autoavaliacdo, um para cada segmento (docente, discente e técnico) para
que os coordenadores utilizem nos cursos de graduacgdo. Os resultados desses instrumentos
sdo utilizados pela CPA para elaborar relatorios de autoavaliagdo de curso a pedido dos

coordenadores.



No ano de 2020, foram elaborados os seguintes relatérios de autoavaliacéo de curso:

Biotecnologia (CBIOTEC); Direito-Jodo Pessoa e Direito — Santa Rita.

Ainda dentro da meta do PDI “Implantar projeto de autoavaliagdo em 100% dos
cursos da UFPB”, a CPA implantou, em fevereiro, o instrumento Unico que sera utilizado
como padréo para a realizagédo da autoavaliagdo dos cursos da UFPB. O referido instrumento
serviu de base para a implantacao da autoavaliacédo e do planejamento estratégico dos cursos
de Direito (Jodo Pessoa e Santa Rita) e Biotecnologia (CBIOTEC).

Também foi realizado o Seminario de Autoavaliagdo Institucional do Centro de
Biotecnologia (CBIOTEC) para divulgacdo da autoavaliacdo institucional e de curso em
fevereiro de 2020.

No segundo semestre de 2019 foi criada uma Comissdo em conjunto com a Pro-
Reitoria de P6s-Graduagdo com o objetivo de institucionalizar a autoavaliacao dos cursos de
pos-graduacdo, recomendacdo da CAPES para todas as instituicbes. O instrumento de
autoavaliacdo da pés foi cadastrado pela CPA no sigadmin, em marco de 2020, e ficou
disponivel para toda comunidade académica entre 15 de marco e 30 de abril de 2020. Apés
esse periodo, a CPA elaborou oitenta relatorios com os dados de cada programa de pos-
graduacdo da UFPB e disponibilizou esses resultados para a gestao superior e para o publico

em geral através de sua pagina na internet e das midias sociais.

Ao longo de todo ano, a CPA seguiu fazendo o trabalho de divulgacao e implantagéo
de rotinas de avaliacdo e controle através da publicizacdo do trabalho da CPA através da

pagina da CPA na internet e midias sociais.

Considerando a responsabilidade da CPA em conduzir a autoavaliacdo nas
instituices de ensino superior, como uma forma de cumprir com esta atribui¢do, a Comissao
Propria de Avaliacdo da Universidade Federal da Paraiba (CPA/UFPB), no segundo semestre
de 2020 desenvolveu o instrumento de autoavaliacdo do eixo 5 — Infraestrutura, previsto
no PDI para analise do ano em tela, na forma de questionarios, que foram aplicados aos

docentes, discentes e técnicos-administrativos da UFPB através do sistema SIGADMIN.



Esse instrumento foi aplicado aos alunos, professores e servidores técnicos-
administrativos de toda a instituicdo, no periodo de 23 de setembro a 23 de outubro de 2020
tendo como nimero de respondentes: 2243 alunos (cerca de 7%), 957 docentes (cerca de
36%) e 883 técnicos-administrativo (cerca de 27%).

Importante ressaltar que em 2020 todo o trabalho da UFPB ocorreu de forma remota,
tendo em vista a pandemia da COVID-19, o que dificultou a alguns o acesso ao SIGAA, bem
como ndo foi possivel aos coordenadores estarem estimulando presencialmente a
comunidade a participar. Entretanto, mesmo diante das dificuldades, consideramos o
envolvimento da comunidade bastante expressivo, demonstrando que o trabalho que vem
sendo realizado por n6s ao longo destes anos para que a comunidade académica compreenda
e valorize a avaliagéo institucional como instrumento de desenvolvimento institucional tem
dado resultados.

Neste ano, a CPA/UFPB encerra o ciclo de avaliacdes com a avaliacdo do Eixo 5, ja
mencionado no inicio desta apresentacdo, assim cumprimos o planejamento inicial de
realizarmos a avalia¢do dos cinco Eixos.

Este relatorio estard disponibilizado para toda comunidade no site da CPA
(https://www.ufpb.br/cpa ), servindo de fonte para os projetos de autoavaliacdo de cursos
(obrigatério para todos o0s cursos em processo de avaliagdo do MEC), como instrumento
norteador para a gestdo universitaria (planejamento e execucdo), bem como para toda a
sociedade, sendo subsidio também para realizacdo de pesquisas da graduacdo e da pos-

graduacao.



AVALIAC}%O DA INFRAESTRUTURA DA UFPB- RESULTADOS DA
AVALIACAO APLICADA PELA CPA/UFPB

O plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFPB prevé dois objetivos
estratégicos para infraestrutura:

Objetivo 1: modernizar e adequar a infraestrutura fisica — realizacdo de todos os
procedimentos necessarios a retomada das obras que se encontram paralisadas e adequacao
da infraestrutura com as reformas e ampliacdo necessarias para o0 bom funcionamento das
atividades finalisticas e administrativas, bem como alteracdes na infraestrutura fisica das
unidades académicas e administrativas, com vistas a atender aos requisitos legais no que diz
respeito a acessibilidade e a seguranca do trabalho.

Objetivo 2: Assegurar as aquisi¢cbes e 0s servicos gerais e de manutencdo
necessarios ao funcionamento da instituicdo - Garantia das condi¢bes bésicas de
funcionamento da Universidade, atendendo de forma eficiente e racional as necessidades de
aquisicdo, manutencdo e de servicos gerais para as unidades académicas e administrativas.

No que concerne a infraestrutura tecnoldgica, objeto também de analise desse
relatorio, o PDI traz trés objetivos estratégicos, sdo eles:

Objetivo 1: Ampliar e adequar a infraestrutura de TI - Atendimento das demandas
das unidades académicas e administrativas no que se refere a infraestrutura de tecnologia da
informacdo, garantindo o conjunto de recursos necessarios a qualidade no cumprimento das
atividades da instituicéo.

Objetivo 2: Otimizar os sistemas integrados de gestdo - Implementacdo e
desenvolvimento dos mddulos do SIG facilitando a realizagdo das atividades na universidade,
bem como o suporte as unidades demandantes.

Obijetivo 3: Assegurar a prestacdo de servicos de T1 de qualidade - Estabelecimento
e implementac&o de processos de gerenciamento de servigos de T1 baseados em boas préaticas
e normas internacionalmente conhecidas, incluindo a implementacdo de planos de
governanca de Tl e controles de gestdo, bem como a certificacdo do pessoal de Tl em gestéo
de servigos, governanca e gerenciamento de projetos; além da disponibilizagdo de acesso de
qualidade a internet para toda a comunidade universitaria, assegurando a plena realizacao das

atividades académicas e administrativas em todos 0s campi da instituicdo.



O instrumento de autoavaliacdo do eixo 5 — infraestrutura, elaborado pela
CPA/UFPB ¢é composto de 56 perguntas com alternativas de Unica escolha as quais 0
respondente deveria indicar o seu grau de satisfacdo com os aspectos discriminados,
utilizando a seguinte escala: Ndo sabe/Nao se aplica (0); Muito Baixo (1); Baixo (2); Médio
(3); Alto (4); Muito Alto (5).

O instrumento esta dividido em dez sessdes: instalagdes administrativas, salas de
aula, auditdrio, ambiente de professor, espaco de convivéncia e alimentagdo, laboratorios,
biblioteca central, bibliotecas setoriais, instalacGes sanitarias e infraestrutura tecnoldgica.

Com o intuito de melhor demonstrar a percepcao da comunidade académica sobre o
eixo 5, infraestrutura, no Quadro 1, nas consideragdes finais, sera apresentado um resumo
contemplando os indicadores, potencialidades e fragilidades de cada um. Observa-se que
neste momento identificou-se como fragilidade os indicadores que, segundo a percepcao da
comunidade, foram assinalados como ‘ndo sabe/nao se aplica’, ‘Muito baixo — conceito 1’

ou ‘baixo — conceito 2°, considerando o grau de satisfacao.



DADOS GERAIS DOS RESULTADOS DA UFPB

Resultados do instrumento aplicado aos alunos, professores e servidores técnicos-
administrativos de toda a instituicdo, no periodo de 23 de setembro a 23 de outubro de 2020 tendo
como numero de respondentes: 2243 discentes (cerca de 7%), 957 docentes (cerca de 36%) e 883

técnicos- administrativos (cerca de 26%).

I - INSTALACOES ADMINISTRATIVAS

1. As instalacoes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua
adequacio as atividades

Conceito 5/Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2/Conceito 1| n.r/n.a
Discentes | 12,1% 29,7% 32,3% 13,8% 6,5% 5,6%

W Docentes 8,8% 29,6% 28,4% 20,6% 9,5% 3,1%
Técnicos 12,5% 34,9% 22,9% 12,2% 4,4% 13,1%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

Na abordagem da avaliagdo geral de todos os Centros, no que se refere a esta pergunta, os
resultados mais satisfatorios foram atribuidos conceitos 4 para discentes, docentes e técnicos-
administrativos. De acordo com os relatérios individuais de cada Centro, para discentes os
Centros que tiveram melhor avaliagdo no aspecto geral foram CCM com conceito 5, CCHLA
com conceito 4, CCSA com conceito 4, CTDR com conceito 4, CCS com conceito 4. Os
Centros que tiveram avaliagdo menos satisfatoria foram CCJ com conceito 3, CCTA com
conceito 3, CE com conceito 3. Para docentes, os Centros melhores avaliados que a média
foram: CCM com conceito 5 e CTDR com conceito 4. Tiveram resultados menos satisfatorios
0 CCJ com conceito 3 e CBIOTEC com conceito 2. J4 para técnicos administrativos, os
melhores resultados foram no CCM com conceito 5 e CCA com conceito 4 e os resultados
menos satisfatorios foram o CE com conceito 3 e CCTA com conceito 3.

2. As instalagoes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
guarda, manutencio e disponibilizacio de documentagio académica
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Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes | 13,3% 30,8% 30,7% 13,7% 6,0% 5,5%
W Docentes | 12,5% 33,2% 27,9% 15,1% 4,8% 6,7%
Técnicos 12,5% 33,2% 27,9% 15,1% 4,8% 6,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

Nesta analise de avaliagdo geral dos Centros, no que se refere as instalagdes administrativas
em termos de guarda, manutengdo e disponibilidade de documentacdo no aspecto geral, os
resultados mais satisfatorios obtidos foram conceito 4 para discentes, docentes e técnicos-
administrativos respectivamente, como mostra o grafico acima. De acordo com os relatorios
individuais de cada Centro, para discentes os Centros que tiveram melhor avaliagdo do que
a média geral foram CCM com conceito 5, CI com conceito 5 e CCHSA com conceito 4. Os
Centros que tiveram avaliagdo menos satisfatoria foram o CCJ e o CEAR, ambos com
conceito 3. Para os docentes, os Centros melhores avaliados que a média foram: CT com
conceito 4 e CTDR com conceito 4. Tiveram resultados menos satisfatérios o CCJ com
conceito 3 e CBIOTEC com conceito 2. Ja para os técnicos administrativos, os melhores
resultados foram no CCEN e CTDR, com conceito 4, e os resultados menos satisfatorios
foram no CCTA, com conceito 2, ¢ CCJ com conceito 3.

3. As instalacoes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade.

Conceito 5/Conceito 4/Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Dicentes(1) | 11,5% 22,6% 27,0% 17,0% 12,9% 9,1%

M Docentes(2) | 6,6% 20,1% 25,8% 17,7% 20,2% 9,7%
Técnicos 10,1% 23,6% 20,0% 17,1% 14,3% 14,9%

Dicentes(1) ™ Docentes(2) Técnicos

Fonte: CPA

Nesta analise de avaliagao geral dos Centros, das instalagdes administrativas em termos de
acessibilidade, os resultados de maior percentual foram atribuidos conceitos 3 para discentes
e docentes e conceito 4 para técnicos-administrativos. De acordo com os relatdrios
individuais de cada Centro, para discentes os Centros que tiveram melhor avaliagdo do que
a média geral foram CCM com conceito 5, CCHSA com conceito 4 e CCSA com conceito 4.
Os Centros que tiveram avaliacdo menos satisfatoria foram CBIOTEC com conceito 2 e CT
com conceito 3. Para os docentes, os Centros melhores avaliados que a média foram: CCA
com conceito 4 e CCEN com conceito 4. Tiveram resultados menos satisfatorios: CBIOTEC
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com conceito 2, CT com conceito 1 e CI com conceito 1. J& para os técnicos administrativos,
os melhores resultados foram no CTDR e CCHSA, ambos com conceito 4. Os resultados
menos satisfatorios foram no CI com conceito 2, e CCTA, com conceito 1.

4. As instalacoes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manutencio patrimonial (ar condicionado, iluminac¢io, equipamentos de
informatica, mesas, cadeiras etc.)

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3| Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes | 9,0% 19,9% 27,9% 19,2% 14,8% 9,4%
m Docentes 4,3% 20,8% 27,9% 24,1% 18,1% 4,8%
Técnicos 9,7% 29,7% 27,1% 20,4% 9,6% 3,5%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

Na andlise de avaliagdo geral dos Centros, das instalagdes administrativas em termos de
gerenciamento da manutencdo patrimonial, os resultados de maior percentual foram
atribuidos conceitos 3 para discentes e docentes e conceito 4 para técnicos-administrativos.
De acordo com os relatorios individuais de cada Centro, para discentes os Centros que
tiveram melhor avaliagdo do que a média geral foram CCM com conceito 5, CTDR com
conceito 4. Os Centros que tiveram avaliacdo menos satisfatoria foram CCTA com conceito
3 e CI com conceito 3. Para os docentes, nesta categoria os Centros melhores avaliados que
a média foram: CCHSA com conceito 4 e CTDR com conceito 5. Tiveram resultados menos
satisfatorios: CBIOTEC com conceito 1, CT com conceito 2 e CCTA com conceito 2. J& para
os técnicos administrativos, os melhores resultados foram: CTDR com conceito 4 ¢ CCA
com conceito 4 e os resultados menos satisfatorios foram: CCTA com conceito 2 ¢ CE com
conceito 2.

5. As instalacoes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de recursos tecnolégicos diferenciados (data show, aparelhos de videoconferéncia
etc.)

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3| Conceito 2| Conceito 1| n.r/n.a
Discentes | 10,3% 22,9% 28,5% 18,4% 12,3% 7,4%
W Docentes 5,9% 21,4% 26,3% 24,5% 17,5% 4,5%
Técnicos 10,5% 28,9% 27,7% 11,3% 5,8% 15,7%

Discentes M Docentes Técnicos
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Fonte: CPA

Na analise de avaliacdo geral dos Centros, das instalagdes administrativas em termos de
recursos tecnolégicos diferenciados, conforme grafico acima, os resultados de maior
percentual foram atribuidos conceitos 3 para discentes e docentes, e conceito 4 para técnicos-
administrativos. De acordo com os relatérios individuais de cada Centro, para discentes os
Centros que tiveram melhor avaliacdo do que a média geral foram CCM com conceito 5,
CCA com conceito 4. O Centro que teve avaliagdo menos satisfatoria foi o CT com conceito
2. Para os docentes, os Centros melhores avaliados que a média foram: CTDR com conceito
4 ¢ CI com conceito 4. Tiveram resultados menos satisfatorios: CBIOTEC com conceito 1,
CCTA com conceito 1 e CT com conceito 2. J4 para os técnicos administrativos, os melhores
resultados: CEAR com conceito 5, CBIOTEC com conceito 4, CTDR com conceito 4 €
CCHSA com conceito 4.

6. As instalacoes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento, roteadores, etc)

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 9,6% 21,2% 26,9% 19,5% 14,4% 8,3%
M Docentes 6,0% 22,6% 27,6% 20,6% 18,2% 5,1%
Técnicos 13,1% 33,1% 23,6% 12,5% 5,0% 12,8%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

Na andlise de avaliacdo geral dos Centros, das instalagdes administrativas em termos de
infraestrutura de acesso a internet, os resultados de maior percentual foram atribuidos
conceitos 3 para discentes e docentes respectivamente e conceito 4 para técnicos-
administrativos. De acordo com os relatérios individuais de cada Centro, para discentes os
Centros que tiveram melhor avaliacdo do que a média geral foram CCM com conceito 5,
CTDR com conceito 4. O Centros que tiveram avaliagdo menos satisfatoria foram CE com
conceito 2. Para os docentes, os Centros melhores avaliados que a média foram: CI com
conceito 5 e CTDR com conceito 5. Tiveram resultados menos satisfatorios: CCSA com
conceito 1, CBIOTEC com conceito 1 e CCJ com conceito 2. Ja para os técnicos
administrativos, os melhores resultados foram no CCM com conceito 5, CCAE, CCEN e
CTDR com conceito 4.

7. As instalagoes fisicas das secretarias atendem aos requisitos de atendimento com privacidade
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Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes | 12,4% 25,5% 28,2% 16,6% 8,9% 8,4%

m Docentes | 8,6% 20,5% 27,1% 22,3% 15,3% 6,4%
Técnicos 10,4% 28,0% 25,1% 16,0% 10,8% 9,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

Na andlise de avaliagdo geral dos Centros, das instalagdes administrativas em termos de
atendimento com privacidade, os resultados, conforme o grafico acima, de maior percentual
foram atribuidos conceitos 3 para discentes e docentes, e conceito 4 para técnicos-
administrativos. De acordo com os relatérios individuais de cada Centro, para discentes os
Centros que tiveram melhor avaliacdo do que a média geral foram CCM com conceito 5,
CCHSA com conceito 4, CTDR com conceito 4 e CT com conceito 4. O Centros que tive
avaliacdo menos satisfatoria foram CCJ com conceito 3. Para os docentes, os Centros
melhores avaliados que a média foram: CI com conceito 5 e CTDR com conceito 5. Tiveram
resultados menos satisfatorios: CCSA com conceito 1, CBIOTEC com conceito 1 € CCJ com
conceito 2. Ja para os técnicos administrativos, os melhores resultados foram no CCHSA e
CCSA, ambos com conceito 4. Os resultados menos satisfatorios foram no CEAR e CI,
ambos com conceito 2.

8. As instalacoes fisicas das secretarias integradas nos centros satisfazem as necessidades da
gestao administrativa

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 12,2% 28,5% 33,0% 13,5% 5,8% 7,0%
m Docentes 9,8% 29,8% 30,1% 15,7% 7,4% 7,2%
Técnicos 12,3% 31,4% 27,6% 6,8% 4,8% 17,1%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

Quanto ao atender as necessidades das Secretarias integradas por parte das instalacdes fisicas,
os resultados da pesquisa, conforme o grafico acima, de maior percentual foram atribuidos
conceitos 3 para discentes e docentes respectivamente e conceito 4 para técnicos-
administrativos. De acordo com os relatérios individuais de cada Centro, para discentes os
Centros que tiveram melhor avaliacdo do que a média geral foram CCM com conceito 5,
CTDR com conceito 4, CCSA com conceito 4. Para docentes, os Centros melhores avaliados
que a média foram: CCM com conceito 4 e CTDR com conceito 5. Tiveram resultados menos
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satisfatorios: CBIOTEC com conceito 2. Ja para os técnicos administrativos, os melhores
resultados foram no CCTA com conceito 5, e CCHLA com conceito 4.

IT - SALAS DE AULA

Os 16 centros e a central de aulas possuem 724 salas de aulas distribuidas da seguinte forma:
CBIOTEC(8 salas), CCS (138 salas), CCEN(20 salas), CCHLA(46 salas), CCM (20 salas),
CCSA (35 salas), CCTA (80 salas), CE (26 salas), CEAR ( 12 salas), CI (14 salas), CT(54
salas), CTDR(10 salas), CCJ (13 salas), DCJ (10 salas), Faculdades do Centro (3 salas), CCA
(56 salas), CCHSA (68 salas), CCAE (Mamanguape - 24 salas), CCAE(Rio Tinto — 25 salas),
Central de Aulas (62 salas).

09. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua
adequacao as atividades

e I ol o =

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3| Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes | 11,3% 25,6% 25,9% 16,9% 11,7% 8,6%
M Docentes 5,4% 21,2% 28,5% 22,8% 16,4% 5,6%
Técnicos 8,2% 23,6% 21,4% 9,1% 3,4% 34,4%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

Em relacdo ao quesito das salas de aula se satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a sua adequag&o as atividades, considerando as respostas dadas, foi obtido conceito 3
para discentes, 3 para docentes e para 0s técnicos a maior porcentagem ficou no conceito de ndo
resposta. Levando em consideracdo os relatérios individuais de cada centro, o centro que melhor
atendeu aos quesitos em relagdo aos discentes foi o centro do CCM (Centro de Ciéncias Medicas)
obtendo conceito 5 para discentes, 5 para os docentes, e para 0s técnicos foi o centro do CCAE (Centro
de Ciéncias Aplicadas e Educacdo) com conceito 5. Por outro lado, o centro que obteve significados
menos satisfatorios para os discentes foi o centro do CT (Centro de Tecnologia) esses obtendo
conceito 1 para discentes, em relacdo aos docentes foi o Cl (Centro de Informatica) com conceito 1,
e em relacdo aos técnicos o centro que apresentou pior conceito foi o também o CI com conceito
predominante 1 novamente.

10. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade
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Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes 9,5% 18,4% 23,4% 19,0% 16,4% 13,4%
W Docentes 5,4% 14,1% 20,8% 23,1% 25,1% 11,5%
Técnicos 6,8% 18,0% 20,6% 10,6% 8,6% 35,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

Em relacdo ao quesito das salas de aula e se satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a acessibilidade, de acordo com as respostas dadas, foi obtido conceito 3 para discentes,
3 para docentes e para 0s técnicos a maior porcentagem ficou no conceito de ndo resposta. Levando
em consideracdo os relatérios individuais de cada centro, o centro que melhor atendeu aos quesitos
em relacdo aos discentes foi o centro do CCM (Centro de Ciéncias Medicas) obtendo conceito 5 para
discentes, 5 para os docentes, e para os técnicos foi o centro do CCAE (Centro de Ciéncias Aplicadas
e Educagdo) com também com conceito 5. Por outro lado, o centro que obteve significados menos
satisfatorios para os discentes foi o centro do CT (Centro de Tecnologia) esses obtendo conceito 1
para discentes, em relacdo aos docentes foi o Cl (Centro de Informatica) com conceito 1, e em relacéo

aos técnicos o centro que apresentou pior conceito foi o também o CI com conceito predominante 1
novamente.

11. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manutenc¢ao patrimonial (ar condicionado, ventiladores, iluminacio,
quadros, cadeiras, mesas, etc).

+ll ]

Conceito 5 | Conceito4 | Conceito3 | Conceito2 | Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 7,9% 16,5% 21,0% 20,2% 20,8% 13,6%
B Docentes 4,0% 13,3% 22,2% 25,8% 26,5% 8,3%
Técnicos 7,4% 17,8% 22,0% 12,1% 6,8% 34,0%

Discentes M Docentes [ Técnicos

Fonte: CPA

Em relac@o ao quesito das salas de aula e se as salas de aula satisfazem as necessidades institucionais,
considerando o gerenciamento da manutencdo patrimonial (ar condicionado, ventiladores,
iluminagdo, quadros, cadeiras, mesas, etc), considerando as respostas dadas, foi obtido conceito 3
para discentes, 1 para docentes e para os técnicos a maior porcentagem ficou no conceito de ndo
resposta. Levando em consideragdo os relatorios individuais de cada centro, o centro que melhor
atendeu aos quesitos em relagdo aos discentes foi o centro do CCM (Centro de Ciéncias Medicas )
obtendo conceito 5 para discentes, para os docentes foi o centro do CCHSA( Centro de Ciéncias
Humanas, Sociais e Agrarias) e do CTDR (Centro de Tecnologia e Desenvolvimento Regional.)
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ambos com conceito 4 , e para os técnicos foram os centros do CTDR (Centro de Ciéncias Aplicadas
e Educacdo) com conceito 4 e do CCAE com conceito 5. Por outro lado, o centro que obteve
significados menos satisfatorios para ambos os grupos estudados foi o CBIOTEC (Centro de
Biotecnologia), com conceito 1 em todas as esferas de estudo.

12. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a existéncia
de recursos tecnolégicos diferenciados (data show, aparelhos de videoconferéncia etc.)

Conceito 5|Conceito 4| Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
M Discentes | 8,6% 18,9% 23,6% 19,9% 17,4% 11,6%
B Docentes 3,4% 15,9% 21,1% 24,0% 25,5% 10,0%

Técnicos 7,8% 21,3% 20,4% 9,9% 6,1% 34,5%

m Discentes ™ Docentes ™ Técnicos

Fonte: CPA

Em relac@o ao quesito das salas de aula e se as salas de aula satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a existéncia de recursos tecnoldgicos diferenciados (data show, aparelhos de
videoconferéncia etc.), considerando as respostas dadas, foi obtido conceito 3 para discentes, 1 para
docentes ¢ para os técnicos a maior porcentagem ficou no conceito de ndo resposta. Levando em
consideragdo os relatorios individuais de cada centro, o centro que melhor atendeu os quesitos em
relacdo aos discentes foi o centro do CCM (Centro de Ciéncias Medicas ) obtendo conceito 5 para
discentes, 4 para os docentes ¢ 4 para os técnicos. Por outro lado, o centro que obteve significados
menos satisfatorios em relacdo aos discentes foi o centro do CT ( Centro de Tecnologia) com conceito
1, para os docentes foi o CCEN e o CCTA ambos com conceito 1, e por fim para os técnicos foi o
centro do CCTA com conceito 2 avaliativo

13. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a existéncia
de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores, wifi etc)

B EREN

Conceito 5/Conceito 4|Conceito 3/Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
W Discentes |  7,2% 14,4% 21,0% 20,5% 20,4% 16,5%
W Docentes 3,9% 11,3% 16,7% 20,0% 32,2% 16,0%

Técnicos 7,6% 17,7% 21,9% 11,8% 7,0% 34,1%

m Discentes ™ Docentes ™ Técnicos

Fonte: CPA
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Em relacdo ao quesito das salas de aulas e satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores, wifi etc),
considerando as respostas dadas, foi obtido conceito 3 para discentes, 1 para docentes ¢ para os
técnicos a maior porcentagem ficou no conceito de ndo resposta. Levando em consideragdo os
relatorios individuais de cada centro, o centro que melhor atendeu os quesitos em relagdo aos
discentes foi o centro do CCM (Centro de Ciéncias Medicas ) obtendo conceito 5 para discentes, 4
para os docentes e 5 para os técnicos. Por outro lado, o centro que obteve significados menos
satisfatorios em relacdo aos discentes e docentes foi o centro do CT ( Centro de Tecnologia) com
conceito 1, e por fim para os técnicos foi o CEAR obtendo conceito 2 avaliativo.

III - AUDITORIOS

A Universidade Federal da Paraiba possui ao todo 50 auditorios distribuidos pelos seus 16
Centros. Os Centros que que mais possuem auditorios sdo o Centro de Ciéncias da Satde
(CCS), com 12 auditorios, e o Centro de Ciéncias Agrarias (CCA), com 9 auditorios. O
Centro de Tecnologia e Desenvolvimento regional (CTDR) ndo possui auditério. Os demais
Centros possuem ao menos 1 auditério.

14. O(s) auditorio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando a acessibilidade

| Hd m

Conceito 5|Conceito 4/ Conceito 3/ Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
m Discentes | 16,2% 27,1% 25,5% 13,6% 7,7% 9,9%
W Docentes | 12,4% 27,6% 23,5% 16,3% 11,9% 8,3%
Técnicos 11,7% 24,9% 19,4% 9,4% 5,9% 28,8%

m Discentes ™ Docentes ™ Técnicos

Fonte: CPA

No aspecto de satisfagdo as necessidades institucionais, considerando a acessibilidade, a
média geral da Universidade encontra-se no conceito 4 para os discentes, docentes e técnicos
administrativos. De acordo com os relatérios individuais de cada Centro, o Centro que melhor
atendeu aos quesitos foi o Centro de Ciéncias Médicas (CCM), com conceito 5 para 0s
discentes, docentes e técnicos administrativos. Para os discentes, no geral, o Centro de
Ciéncias Juridicas (CCJ) e o Centro de Ciéncias Agrarias (CCA) também obtiveram conceito
5. Em contrapartida os discentes avaliaram o Centro de Energias Alternativas e Renovaveis
(CEAR) com conceito 2. Para os docentes os Centros de Ciéncias Humanas, Sociais e
Agrarias (CCHSA) e o Ciéncias Humanas, Letras e Artes (CCHLA) também obtiveram
resultados satisfatorios recebendo conceito 4. Contudo, os docentes avaliaram o Centro de
Biotecnologia (CBTIOTEC) com conceito 1.

18



De acordo com o PDI 2019-2023 a UFPB instituiu a Politica de Inclusdo e Acessibilidade,
aprovada através da Resolucéo n° 34/2013 do CONSUNI, e criou o Comité de Inclusdo e
Acessibilidade (CIA), que orienta e desenvolve ac@es de inclusdo e acessibilidade as pessoas
com deficiéncia e necessidades educacionais especiais, nos eixos de ensino (graduacéo e pds-
graduacdo), pesquisa e extensdo. Visando a ampliacéo das acdes de assisténcia a pessoa com
deficiéncia e mobilidade reduzida, a politica de inclusdo e promog¢éo da acessibilidade tem
diversas diretrizes gerais. Nas Diretrizes para a Politica de Gestdo e Infraestrutura da UFPB
amobilidade urbana e a acessibilidade também se encontram dispostas de acordo com o PDI.
Inclusive, uma das metas acerca da infraestrutura € a de executar 100% das metas de
infraestrutura do Plano Anual Acessibilidade.

15. O(s) auditorio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando o conforto (poltronas, ventilagéo etc).

= | )

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3| Conceito 2| Conceito 1| n.r/n.a

W Discentes | 17,0% 29,3% 26,3% 12,3% 6,2% 8,9%

M Docentes 9,9% 30,5% 25,6% 18,5% 9,1% 6,4%
Técnicos 12,3% 24,8% 19,0% 11,4% 4,0% 28,4%

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

No aspecto de satisfagdo as necessidades institucionais, considerando o conforto (poltronas,
ventilagdo etc)., a média geral da Universidade encontra-se no conceito 4 para os discentes,
docentes e técnicos administrativos. De acordo com os relatorios individuais de cada Centro,
o Centro que melhor atendeu aos quesitos foi o Centro de Ciéncias Médicas (CCM), com
conceito 5 para os discentes, docentes e técnicos administrativos. Para os discentes, no geral,
os Centros de Ciéncias Juridicas (CCJ) e Ciéncias Humanas, Sociais e Agrérias (CCHSA)
também obtiveram conceito 5. Para 0s docentes, no geral, o Centro de Ciéncias Humanas,
Sociais e Agrarias (CCHSA) obteve conceito 4, enquanto o Centro de Biotecnologia
(CBIOTEC) obteve conceito 1. Para os técnicos administrativos os centros com resultados
mais satisfatorios foram o Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacdo (CCAE) e o Centro de
Ciéncias Humanas, Sociais e Agrarias (CCHSA), ambos com conceito 4.

16. O(s) auditorio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando a capacidade
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Conceito 5/Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
m Discentes | 18,1% 31,5% 25,1% 10,1% 6,1% 9,1%
W Docentes | 15,4% 33,6% 23,8% 13,5% 7,4% 6,3%
Técnicos 13,6% 30,0% 17,8% 6,7% 3,5% 28,4%

W Discentes m Docentes Técnicos

Fonte: CPA

No aspecto de satisfacdo as necessidades institucionais, considerando a capacidade, a média
geral da Universidade encontra-se no conceito 4 para os discentes, docentes e técnicos
administrativos. De acordo com os relatdrios individuais de cada Centro, o Centro que melhor
atendeu aos quesitos foi o Centro de Ciéncias Médicas (CCM), com conceito 5 para 0s
discentes e técnicos administrativos e conceito 4 para os docentes. O Centro de Ciéncias
Humanas, Sociais e Agréarias (CCHSA) também obteve resultados favoraveis recebendo
conceito 5 dos discentes e conceito 4 dos docentes e técnicos administrativos. Para 0s
docentes, no geral, o Centro com o resultado menos satisfatério foi o Centro de Energias
Alternativas e Renovaveis (CEAR) com conceito 2.

17. O(s) auditdrio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando o isolamento e a qualidade acuUstica

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 16,7% 29,1% 27,2% 10,6% 6,7% 9,8%
M Docentes | 10,9% 28,2% 25,4% 16,4% 11,6% 7,5%
Técnicos 11,8% 25,8% 22,1% 7,8% 4,2% 28,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

No aspecto de satisfacdo as necessidades institucionais, considerando o isolamento e a
qualidade acustica, a média geral da Universidade encontra-se no conceito 4 para 0S
discentes, docentes e técnicos administrativos. De acordo com os relatorios individuais de
cada Centro, o Centro que melhor atendeu aos quesitos foi o Centro de Ciéncias Médicas
(CCM), com conceito 5 para os discentes, docentes e técnicos administrativos. O Centro de
Ciéncias Humanas, Sociais e Agrarias (CCHSA) também obteve bons resultados com
conceito 4 para os discentes, docentes e técnicos administrativos. O Centro de Ciéncias
Humanas, Letras e Artes (CCHLA) obteve conceito 4 para discentes e técnicos
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administrativos. Para os discentes, no geral, o Centro de Energias Alternativas e Renovaveis
(CEAR) néo atende bem aos quesitos recebendo conceito 2.

18. O(s) auditorio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando iluminagéo

OB ll_L_L

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2/Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 19,1% 32,1% 26,4% 8,3% 5,2% 9,0%
W Docentes | 12,0% 35,5% 25,0% 14,0% 7,3% 6,2%
Técnicos 12,5% 28,8% 19,8% 8,3% 2,8% 27,9%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

No aspecto de satisfagdo as necessidades institucionais, considerando iluminacdo, a média
geral da Universidade encontra-se no conceito 4 para os discentes, docentes e técnicos
administrativos. De acordo com os relatérios individuais de cada Centro, o Centro que melhor
atendeu aos quesitos foi o Centro de Ciéncias Médicas (CCM), com conceito 5 para 0s
discentes e técnicos administrativos e conceito 4 para os docentes. Para os discentes, no geral,
o Centro de Informética (CI) e o Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA) também
obtiveram bons resultados com conceito 5 e 4 respectivamente. Para os docentes os Centro
de Ciéncias da Saude (CCM), Ciéncias Humanas, Sociais e Agrarias (CCHSA) e o Ciéncias
Agréarias (CCA) obtiveram conceito 4. Ja para os técnicos administrativos os Centros de
Ciéncias Humanas, Sociais e Agrarias (CCHSA) e Ciéncias Humanas, Letras e Artes
(CCHLA) obtiveram conceito 4.

19. O(s) auditdrio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando a existéncia de recursos tecnologicos multimidia de apresentacao

Conceito 5/Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes | 15,2% 29,1% 27,9% 12,0% 6,6% 9,1%
M Docentes 7,7% 29,6% 25,9% 19,3% 10,3% 7,1%
Técnicos 10,2% 29,8% 19,7% 7,9% 3,9% 28,5%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
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No aspecto de satisfacdo as necessidades institucionais considerando a existéncia de recursos
tecnoldgicos multimidia de apresentacdo, a média geral da Universidade encontra-se no
conceito 4 para os discentes, docentes e técnicos administrativos. De acordo com os relatorios
individuais de cada Centro, o Centro que melhor atendeu aos quesitos foi o Centro de
Ciéncias Médicas (CCM), com conceito 5 para os discentes e conceito 4 para os docentes e
técnicos administrativos. Os Centros de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA) e Ciéncias da
Saude (CCS) também obtiveram bons resultados ambos com conceito 4 para os discentes,
docentes e técnicos administrativos. O Centro que obteve resultados menos satisfatério para
os discentes foi 0 Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacdo (CCAE), com conceito 3, e para
os docentes foi o Centro de Biotecnologia (CBIOTEC), com conceito 2.

20. O(s) auditorio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando a existéncia de recursos tecnologicos multimidia de videoconferéncia e
transmisséo

Nl .

Conceito 5|Conceito 4| Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes | 12,5% 23,9% 31,0% 14,1% 8,0% 10,4%
B Docentes 5,0% 19,0% 25,7% 22,2% 16,7% 11,4%
Técnicos 9,1% 22,5% 23,3% 10,4% 5,4% 29,2%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

No aspecto de satisfacdo as necessidades institucionais, considerando a existéncia de recursos
tecnoldgicos multimidia de videoconferéncia e transmissdo, a média geral da Universidade
encontra-se no conceito 3 para os discentes, docentes e técnicos administrativos. De acordo
com os relatorios individuais de cada Centro, o Centros que melhor atendeu aos quesitos foi
o0 Centro de Ciéncias Médicas (CCM), com conceito 5 para os discentes, docentes e técnicos
administrativos. O Centro de Ciéncias Humanas, Sociais e Agrarias (CCHSA) também
obteve bons resultados com conceito 4 para os discentes. Os Centros que obtiveram
resultados menos satisfatorios para os discentes foram o Centro de Ciéncias Aplicadas e
Educagéo (CCAE) e o Centro de Informética (CI), ambos com conceito 3. Para os docentes
os Centros com os resultados menos satisfatérios foram o Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ)
e 0 Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA), ambos com conceito 2.

21. Os auditdrios do seu Centro satisfazem as necessidades institucionais, considerando
aexisténcia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores,
internet wifi etc.)
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Conceito Conceito Conceito Conceito Conceito nr/n.a

5 4 3 2 1
Discentes 11,0% 20,4% 28,3% 17,4% 11,1% 11,8%
M Docentes 5,2% 19,4% 25,8% 20,8% 17,7% 11,1%
Técnicos 9,3% 23,9% 23,6% 9,4% 5,4% 28,4%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

No aspecto de satisfacdo as necessidades institucionais, considerando a existéncia de
infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores, internet wifi etc.), a
média geral da Universidade encontra-se no conceito 3 para os discentes e docentes, mas
apresenta conceito 4 para os técnicos administrativos. De acordo com os relatdrios
individuais de cada Centro, o Centro que melhor atendeu aos quesitos foi o Centro de
Ciéncias Médicas (CCM), com conceito 5 para os discentes e conceito 4 para os docentes e
técnicos administrativos. Para os técnicos administrativos, de forma geral, os melhores
Centros foram o Centro de Informética (Cl), o Centro de Ciéncias Humanas, Sociais e
Agrérias (CCHSA) e o Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza (CCEN), todos com conceito
4. Os Centro que obtiveram os resultados menos satisfatorios para os docentes foram o Centro
de Ciéncias Juridicas (CCJ) com conceito 2 para 0s docentes, e 0 Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas (CCSA), com conceito 1 para os docentes.

IV - AMBIENTE DE PROFESSORES

A Universidade Federal da Paraiba possui ao todo 868 salas para docentes distribuidas entre
os centros. Os Centros que mais dispdem de salas para docentes sdo, respectivamente, o
Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza (CCEN) e o Centro de Ciéncias da Saude (CCS)
com 165 e 135 salas cada um. Os centros que menos dispdem de ambiente para os professores
sdo o Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ) e o Centro de Tecnologia e Desenvolvimento
Regional (CTDR), ambos com 10 salas para docentes.

22. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando
a sua adequacdo as atividades
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Conosita Conosita Conosita Conceita Conceita

5 4 El 2 1

e 0 B B B e

B Disemntes 12,5% 251% 1l4% 12,3% 5A% 13,2%
W Docentes 1A% 20,0% 23,4% 19.0% 18.8% 10.9%
Técnicas 9.7% 20,2% 19.5% 45% 33% 42,8%

W Discentes MW Docentes Técnicos

Fonte: CPA

No aspecto de satisfacdo as necessidades institucionais, considerando a adequacao as
atividades, a média geral da Universidade encontra-se no conceito 3 para os discentes e
docentes, mas, apresenta conceito 4 para os técnicos administrativos. De acordo com 0s
relatérios individuais de cada Centro, aquele que melhor atendeu aos quesitos de adequacao
as atividades dos ambientes dos professores foi o Centro de Informética (CI) com conceito 5
para 0s docentes e técnicos-administrativos e conceito 4 para os discentes. Os Centros que
obtiveram resultados menos satisfatérios foram o Centro de Educacdo (CE) e o Centro de
Tecnologia (CT), ambos com conceito 3 para os discentes e técnicos administrativos e
conceito 1 para os docentes.

23. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando
a acessibilidade

e e Bmn oem. A

Conceito 5 Conceito 4\ Conceito 3| Conceito 2| Conceito 1| nor/naa
B Discentes | 11,3% 20,8% 27,3% 14 8% 5, 5% 16,43
N Docentes | 5,65 12 5% 17,2% 18.8% 27,1% 18,7%

Tecnicos 8,3% 15,5% 18,7% 6,75 E,5% 44 438

w Discentes m Docentes Técnicos

Fonte: CPA

No aspecto de satisfacdo as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade, a média geral da universidade, considerando as respostas dadas, foi conceito
3 para os discentes e técnicos-administrativos e conceito 1 para os docentes. De acordo com
os relatérios individuais de cada Centro, aquele que melhor atendeu aos quesitos de
adequacdo relacionados a acessibilidade foi o Centro de Ciéncias Médicas (CCM) com
conceito 4 para os docentes e técnicos-administrativos e conceito 5 para os discentes. Os
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Centros gque obtiveram resultados menos satisfatérios foram o Centro de Ciéncias Humanas,
Letras e Artes (CCHLA), o Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA), o Centro de
Comunicacdo, Turismo e Artes (CCTA), o Centro de Informética (Cl) e o Centro de
Tecnologia (CT), todos com conceito 3 para os discentes e técnicos administrativos e
conceito 1 para os docentes.

De acordo com o PDI 2019-2023 a UFPB instituiu a Politica de Inclusdo e
Acessibilidade, aprovada através da Resolucdo n°® 34/2013 do CONSUNI, e criou o Comité
de Inclusdo e Acessibilidade (CIA), que orienta e desenvolve acbes de inclusdo e
acessibilidade as pessoas com deficiéncia e necessidades educacionais especiais, nos eixos
de ensino (graduacdo e pos-graduacdo), pesquisa e extensdo. Visando a amplia¢do das acoes
de assisténcia a pessoa com deficiéncia e mobilidade reduzida, a politica de inclusdo e
promogdao da acessibilidade tem diversas diretrizes gerais. Nas Diretrizes para a Politica de
Gestdo e Infraestrutura da UFPB a mobilidade urbana e a acessibilidade também se
encontram dispostas de acordo com o PDI. Inclusive, uma das metas acerca da infraestrutura
é a de executar 100% das metas de infraestrutura do Plano Anual Acessibilidade.

24. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais,
considerando o gerenciamento da manutencdo patrimonial (ar condicionado,
iluminacdo, quadros, cadeiras, mesas, armarios etc).

e e B A B em

Conceito 5| Conceito 4|Conceito 3| Conceito 2 |Conceito 1| norfna

Discentes | 12,2% 243% 30,5% 12,3% 7,066 13,65
N Docentes 5,35 15,3% 217% 25,05 20,7% 12 056
Tecnicos 8,5 17,7% 20.4% E,3% 3,5% 43,1%

Discentes m Docentes Técnicos

Fonte: CPA

No aspecto de satisfagdo as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manutencao patrimonial (ar condicionado, iluminacdo, quadros, cadeiras,
mesas, armarios etc), a média geral da universidade, considerando as respostas dadas foi
conceito 3 para os discentes e técnicos-administrativos e conceito 2 para os docentes. De
acordo com os relatérios individuais de cada Centro, aqueles que melhor atendem o0s
requisitos sdo o Centro de Ciéncias Agrarias (CCA), com conceito 4 para os discentes e
técnicos-administrativos e conceito 3 para os docentes, e o Centro de Ciéncias Médicas
(CCM), com conceito 5 para os discentes e técnicos-administrativos e conceito 4 para 0s
docentes. Os Centros que obtiveram resultados menos satisfatorios foram o Centro de
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Comunicacéo, Turismo e Arte (CCTA), com conceito 3 para os discentes, conceito 2 para 0s
técnicos-administrativos e conceito 1 para os docentes, e 0s Centro de Educacédo (CE), Centro
de Tecnologia, ambos com conceito 3 para os discentes e técnicos-administrativos, mas
conceito 1 para os docentes.

Também se encontra nas Diretrizes para Politica de Gest&o e Infraestrutura da UFPB
a diretriz acerca da manutencdo predial e das instalacbes. A Superintendéncia de
Infraestrutura (SINFRA), por exemplo, tem a finalidade de gerenciar o planejamento e
acompanhamento dos servicos infra estruturais e urbanos, de projetos de edificacGes, de
orcamento e fiscalizacdo de obras e de manutencdo e equipamentos. Algumas das metas
incluidas no PDI 2019-2023 acerca da infraestrutura sdo: executar em 100% as demandas de
manutencdo periddica em todos os equipamentos basicos contemplados pelo Plano Anual de
Manutencdo de Equipamentos; executar em 100% as demandas de manutencdo periddica
contemplados pelo Plano Anual de Manutencdo Predial. ampliar em 40% as acOes de
manutencdo preventiva e corretiva da rede elétrica.

25. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando
a existéncia de recursos tecnologicos diferenciados (data show, aparelhos de
videoconferéncia etc.)

B w A B am

Conceito 5 Conceito 4) Conceito 3| Conceito 2| Conceito 1| nr/na
Discentes | 11,1% 21,1% 30,5% 13 6% 8,5% 15,1%
N Docentes | 3,3% 10,056 19,05 219% 27 0% 18,7%
Tecnicos 8,05 17 9% 20,3% 5% 5,088 43 4%

Discentes  m Docentes Técnicos

Fonte: CPA

No aspecto de satisfacdo as necessidades institucionais, considerando a existéncia de
recursos tecnoldgicos diferenciados (data show, aparelhos de videoconferéncia etc.), a média
geral da universidade, considerando as respostas dadas foi conceito 3 para os discentes e
técnicos administrativos e conceito 1 para os docentes. De acordo com os relatorios
individuais de cada Centro, aquele que melhor atendeu os requisitos € o Centro de Ciéncias
Médicas, com conceito 4 para os docentes e técnicos-administrativos e conceito 5 para 0s
discentes. Os Centros que obtiveram resultados menos satisfatorios foram o Centro de
Biotecnologia (CBIOTEC), o Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes (CCHLA), o
Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ), o Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA), o
Centro de Comunicacéo, Turismo e Arte (CCTA) e o Centro de Educacéo (CE), todos com

conceito 3 para os discentes e técnicos-administrativos e conceito 1 para os docentes.
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26. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando
aexisténcia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores,
wifi etc)

Discentes  m Docentes Técnicos

Fonte: CPA

No aspecto de satisfagdo as necessidades institucionais, considerando a existéncia de
infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores, wifi etc), a média
geral da universidade, considerando as respostas dadas, foi conceito 3 para os discentes e
técnicos administrativos e conceito 2 para os docentes. De acordo com os relatérios
individuais de cada Centro, aqueles que melhor atenderam os requisitos foram o Centro de
Informética (CI), com conceito 4 para os discentes, docentes e técnicos-administrativos, o
Centro de Ciéncias Médicas (CCM), com conceito 5 para discentes e técnicos-
administrativos e conceito 3 para os docentes, e o Centro de Tecnologia e Desenvolvimento
Regional (CTDR), com conceito 4 para 0s docentes e técnicos administrativos e conceito 3
para os discentes. Os Centros que obtiveram resultados menos satisfatérios foram o Centro
de Biotecnologia (CBIOTEC), o Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ), o Centro de
Comunicacéo, Turismo e Arte (CCTA) e o Centro de Educacdo (CE), todos com conceito 3
para os discentes e técnicos administrativos e conceito 1 para os docentes.

V — ESPACO DE CONVIVENCIA E ALIMENTACAO

A Universidade Federal da Paraiba possui 78 areas de lazer distribuidas entre os centros. Os
Centros com as maiores quantidades de areas de lazer sdo, respectivamente, o Centro de
Educacdo com 26 e o Centro de Ciéncias Humanas, Sociais e Agrarias (CCHSA) com 13.
Alguns Centros, contudo, ndo possuem area de lazer, sdo eles: Centro de Biotecnologia
(CBIOTEC), o Centro de Informatica (CI) e o Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ).

27. Os espacos de convivéncia e de alimentacdo satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a sua adequacéo as atividades
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Conceito 5|Conceito 4| Conceito 3| Conceito 2| Conceite 1| norfna
B Discentes | 9,7% 20,4% 25,9% 18.4% 12,3% 13,2%

B Docentes | 3,2% 13,0% | 246% | 233% | 216% | 142%
Técnicos | 7,2% 186% | 233% | 131% | 142% | 23Ex

m Discentes m Docentes Técnicos

Fonte: CPA

No aspecto de satisfacdo as necessidades institucionais, considerando a adequacao as
atividades, a média geral da universidade, considerando as respostas dadas foi conceito 3
para discentes, docentes e técnicos-administrativos. De acordo com os relatérios individuais
de cada Centro, aqueles que melhor atenderam os requisitos foram o Centro de Ciéncias
Meédicas (CCM), com conceito 5 para os discentes e técnicos-administrativos e conceito 4
para os docentes, o Centro de Ciéncias Humanas Sociais Aplicadas (CCSA), com conceito 4
para os discentes e técnicos administrativos e conceito 3 para os docentes, e o Centro de
Ciéncias Humanas, Sociais e Agrarias (CCHSA), com conceito 4 para 0s docentes e técnicos
administrativos e conceito 3 para os discentes. Os Centros que obtiveram resultados menos
satisfatorios foram o Centro de Informatica (CI), com conceito 1 para 0s docentes e técnicos
administrativos e conceito 3 para os discentes, e o Centro de Comunicacgdo, Turismo e Artes
(CCTA), com conceito 2 para os discentes e técnicos-administrativos e conceito 1 para 0s
docentes.

28. Os espacos de convivéncia e de alimentacdo satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a acessibilidade

e ddn

Conceito 5|Conceito 4/ Conceito 3| Conceito 2|/ Conceito 1) norfna
N Discentes | 9,8% 21,75% 26,6% 15,8% 12 5% 13 6%
m Docentes | 4,1% 17,2% 25,2% 18,9% 19,65 14 9%

Técnicos | 7,5% 186% | 217% | 133% | 146% | 243%

W Discentes W Docentes Técnicos

Fonte: CPA
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No aspecto de satisfagdo as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade, a média geral da universidade, considerando as respostas dadas, foi conceito
3 para os discentes, docentes e técnicos-administrativos. De acordo com os relatorios
individuais de cada Centro, os Centros que melhor atenderam aos quesitos de adequacao
relacionados a acessibilidade foram o Centro de Ciéncias Médicas (CCM) com conceito 5
para os discentes e técnicos-administrativos e conceito 4 para os docentes, e 0 Centro de
Educacao (CE), com conceito 4 para os discentes e técnicos-administrativos e conceito 3 para
os docentes. Os Centros que obtiveram resultados menos satisfatorios foram o Centro de
Biotecnologia (CBIOTEC), com conceito 1 para os discentes e docentes e conceito 3 para 0s
técnicos-administrativos, e os Centro de Comunicacao, Turismo e Artes (CCTA) e Centro de
Energias Alternativas e Renovaveis (CEAR), ambos com conceito 1 para .0s docentes e
técnicos-administrativos e conceito 3 para os discentes.

29. Os espacos de convivéncia e de alimentacdo satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a dimensdo necessaria para integracdo entre 0s membros
da comunidade académica

a0l hdn

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3| Conceito 2| Conceito 1| nor/na
Discentes | 5,45 21,2% 26,0% 17,1% 12 6% 13,7%
m Docentes | 4,55 13 9% 25,7% 20,2% 20,6%6 15,23
Tecnicos 7,2% 19,0% 22,0% 13,1% 139% 24.7%

Discentes MW Docentes Técnicos

Fonte: CPA

No aspecto de satisfacdo as necessidades institucionais, considerando a dimensao
necessaria para integracdo entre os membros da comunidade académica, a média da
universidade, considerando as respostas dadas, foi de conceito 3 para os discentes, docentes
e técnicos-administrativos. De acordo com os relatérios individuais de cada Centro, aqueles
que melhor atenderam aos quesitos foram o Centro de Ciéncias Médicas (CCM), com
conceito 5 para os discentes e técnicos-administrativas e conceito 4 para os docentes, e 0
Centro de Ciéncias Humanas, Sociais e Agrarias, com conceito 4 para os discentes e técnicos
administrativos e conceito 3 para os docentes. Os Centros que obtiveram resultados menos
satisfatorios foram o Centro de Comunicagéo, Turismo e Artes (CCTA), com conceito 1 para
os docentes e técnicos-administrativos e conceito 2 para os discentes, o Centro de Informatica
(CI), com conceito 1 para os docentes e técnicos-administrativos e conceito 4 para 0s
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discentes, e o Centro de Tecnologia e Desenvolvimento Regional (CTDR) com conceito 1
para os docentes e técnicos-administrativos e conceito 3 para os discentes.

30. Os espacos de convivéncia e de alimentacdo satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a existéncia de servigos variados e adequados

s i 1

Conceito 5|Conceito 4| Conceito 3| Conceito 2| Conceito 1| nrfna
Discentes | 8,64 19,05 7 0% 17,3% 13 9% 14.2%
m Docentes 3,1 10,1% 24,056 22 8% 23,595 16,056
Tecnicos 6,954 16,65 22,05 13.8% 15,5% 25,1%

Discentes W Docentes Técnicos

Fonte: CPA

No aspecto de satisfacdo as necessidades institucionais, considerando a existéncia de
servicos variados e adequados, a média da universidade, considerando as respostas dadas, foi
de conceito 3 para os discentes, docentes e técnicos administrativos. De acordo com 0s
relatorios individuais de cada Centro, aquele que melhor atendeu aos quesitos foi o Centro
de Ciéncias Médicas (CCM), com conceito 5 para os discentes e técnicos-administrativos e
conceito 4 para os docentes. Os Centros que obtiveram resultados menos satisfatérios foram
0 Centro de Comunicacdo, Turismo e Artes (CCTA), com conceito 1 para os discentes e
técnicos-administrativos e conceito 2 para os docentes, e 0 Centro de Informética (CI), com
conceito 1 para os docentes e técnicos administrativos e conceito 3 para os discentes.

VI - LABORATORIOS E AMBIENTES PARA PRATICAS DIDATICAS

A Universidade Federal da Paraiba possui ao todo 537 laboratorios que atendem de formas
variadas, as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, sendo dotados de equipamentos e
recursos tecnoldgicos de acordo com as necessidades de sua area de atuacdo. O Centro que
mais possui laboratérios é o Centro de Ciéncias da Saude (CCS) com 130 laboratérios. Os
Centros que menos possuem laboratérios sdo, respectivamente, o Centro de Ciéncias
Juridicas (CCJ) com 2 laboratorios e o Centro de Ciéncias Médicas (CCM) com 3
laboratdrios. Inclusive, € importante ressaltar que uma das metas do PDI é aumentar em 50%
0 numero de laboratdrios com gestdo de residuos quimicos e de saude.

31. Os laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as
necessidades institucionais, considerando a sua adequacao as atividades
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wilbdaw

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3| Conceito 2|/ Conceito 1| norfna
N Discentes | 9,95 22,5% 28,65 15,65 10,05 13 4%
m Docentes | 3965 19,0% 29,55% 22 4% 14 5% 10,8%

Tecnicos 7,85 20,7% 22,3% B, 656 3,55 37.0%

B Discentes MW Docentes Técnicos

Fonte: CPA

No aspecto de satisfacdo as necessidades institucionais, considerando a adequacéo as
necessidades, a média da universidade, considerando as respostas dadas, foi de conceito 3
para os discentes, docentes e técnicos-administrativos. De acordo com os relatorios
individuais de cada Centro, os Centros que melhor atenderam aos quesitos foram o Centro
de Ciéncias Médicas (CCM), com conceito 5 para os discentes e técnicos-administrativos e
conceito 4 para os docentes, e 0 Centro de Ciéncias Humanas, Sociais e Agrarias (CCHSA),
com conceito 4 para os discentes e técnicos-administrativos e conceito 3 para 0s docentes.
Os Centros que obtiveram resultados menos satisfatorios foram o Centro de Comunicacéo,
Turismo e Artes (CCTA), com conceito 3 para os discentes, conceito 1 para os docentes e
conceito 2 para os técnicos-administrativos, e o Centro de Tecnologia (CT), com conceito 3
para os discentes e técnicos-administrativos e conceito 2 para os docentes.

32. Os laboratoérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as
necessidades institucionais, considerando a acessibilidade

e A w

Conceito 5 Conceito 4\ Conceito 3| Conceito 2| Conceito 1| nor/naa
N Discentes |  9,1% 19 4% 26,8% 16,2% 12 3% 16,25
m Docentes | 4,08 16,3% 23,5% 20.9% 20,5% 14,838

Tecnicos 7,75 15,9% 22,0% 9,454 6,95 38,2%

W Discentes MW Docentes Técnicos

Fonte: CPA

No aspecto de satisfagdo as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade, a média da universidade, considerando as respostas dadas, foi de conceito 3

para os discentes, docentes e técnicos-administrativos. De acordo com os relatérios
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individuais de cada Centro, os Centros que melhor atenderam aos quesitos foram o Centro
de Ciéncias Médicas (CCM), com conceito 5 para os discentes e técnicos-administrativos e
conceito 4 para os docentes, o Centro de Ciéncias Humanas, Sociais e Agrarias (CCHSA),
com conceito 4 para 0s discentes, docentes e técnicos-administrativos, e o Centro de
Tecnologia e Desenvolvimento Regional (CTDR), com conceito 4 para os discentes,
docentes e técnicos administrativos. Os Centros que obtiveram resultados menos satisfatorios
foram o Centro de Energias Alternativas e Renovaveis (CEAR), com conceito 1 para 0s
discentes e técnicos administrativos e conceito 3 para os docentes, e 0 Centro de Informatica
(CI), com conceito 1 para os docentes e técnicos administrativos e conceito 3 para 0s
discentes.

33. Os laboratorios, ambientes e cenarios para préticas didaticas satisfazem as
necessidades institucionais, considerando as normas e equipamentos de seguranga

_.lllll_

Conceito 5 Conceito 4) Conceito 3| Conceito 2| Conceito 1| nr/na
Discentes | 10,2% 20,8% 289% 15,7% 10,0% 14 4%
m Docentes | 4,3% 15 3% 27 6% 24,1% 16,5% 12,2%
Tecnicos 7,65 17 6% 23,1% 28% 5 &% 37,5%

Discentes W Docentes Técnicos

Fonte: CPA

No aspecto de satisfacdo as necessidades institucionais, considerando as normas e
equipamentos de seguranca, a média da universidade, considerando as respostas dadas, foi
de conceito 3 para os discentes, docentes e técnicos-administrativos. De acordo com 0s
relatérios individuais de cada Centro, os Centros que melhor atenderam aos quesitos foram
0 Centro de Ciéncias Médicas (CCM), com conceito 5 para os discentes e técnicos
administrativos e conceito 4 para os docentes, o Centro de Ciéncias Humanas, Sociais e
Agrérias (CCHSA), com conceito 4 para os discentes e técnicos-administrativos e conceito
3 para os docentes, e o Centro de Tecnologia e Desenvolvimento Regional (CTDR), com
conceito 4 para os discentes e técnicos-administrativos e conceito 3 para os docentes. Os
Centros que obtiveram resultados menos satisfatorios foram o Centro de Energias
Alternativas e Renovaveis (CEAR), com conceito 2 para 0s docentes e técnicos-
administrativos e conceito 3 para os discentes, e o0 Centro de Biotecnologia (CBIOTEC), com
conceito 3 para os discentes, conceito 1 para os docentes e conceito 2 para 0s técnicos
administrativos.
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34. Os laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as
necessidades institucionais, considerando o gerenciamento da manutencéo patrimonial
e equipamentos

il

Conceito 5 Conceito 4\ Conceito 3| Conceito 2| Conceito 1| nor/na
Discentes | 9,7% 20,6% 28,9% 163% 10,3% 14,3%
m Docentes | 4,85 16,8% 28,1% 22.4% 16,95 11,05
Tecnicos 7,956 18,65% 22,4% B 65 4.8 37,05

Discentes MW Docentes Tecnicos

Fonte: CPA

No aspecto de satisfagdo as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manutencdo patrimonial e equipamentos, a média da universidade,
considerando as respostas dadas, foi de conceito 3 para os discentes, docentes e técnicos
administrativos. De acordo com os relatdrios individuais de cada Centro, os Centros que
melhor atenderam aos quesitos foram o Centro de Ciéncias Médicas (CCM), com conceito 5
para os discentes e técnicos administrativos e conceito 4 para os docentes, o Centro de
Ciéncias Humanas, Sociais e Agrarias (CCHSA), com conceito 4 para os discentes, docentes
e técnicos administrativos, e o Centro de Tecnologia e Desenvolvimento Regional (CTDR),
com conceito 4 para os discentes, docentes e técnicos administrativos. O Centro que obteve
o resultado menos satisfatorio foi o Centro de Comunicacéo, Turismo e Artes (CCTA), com
conceito 2 para os discentes e conceito 1 para docentes e técnicos administrativos.

Também se encontra nas Diretrizes para Politica de Gestdo e Infraestrutura da UFPB
a diretriz acerca da manutencdo predial e das instalacbes. A Superintendéncia de
Infraestrutura (SINFRA), por exemplo, tem a finalidade de gerenciar o planejamento e
acompanhamento dos servicos infra estruturais e urbanos, de projetos de edificacGes, de
orcamento e fiscalizacdo de obras e de manutencdo e equipamentos. Algumas das metas
incluidas no PDI 2019-2023 acerca da infraestrutura sdo: executar em 100% as demandas de
manutencdo periddica em todos os equipamentos basicos contemplados pelo Plano Anual de
Manutencdo de Equipamentos; executar em 100% as demandas de manutengédo periodica
contemplados pelo Plano Anual de Manutencdo Predial. ampliar em 40% as acOes de
manutencgdo preventiva e corretiva da rede elétrica.
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35. Os laboratdrios, ambientes e cendrios para praticas didaticas satisfazem as
necessidades institucionais, considerando a existéncia de recursos tecnoldgicos
diferenciados.

e Ldmw

Concaito § | Conceito 4 | Concaita 3 | Conceita 2 | Concaito 1 nrina
Dimamntas 8.A% 18.8% 289% 17.7% 11.5% 147%
B Docentes 13% 15,5% 25,6% 24.2% 18,6% 12.7%
Técnicos 50% 19.8% 23,4% B5% 4.9% 17.5%
Dizcentes W Docentes Téamicos
Fonte: CPA

No aspecto de satisfacdo as necessidades institucionais, considerando a existéncia de
recursos tecnoldgicos diferenciados, a média da universidade, considerando as respostas
dadas, foi de conceito 3 para os discentes, docentes e técnico- administrativos. De acordo
com os relatorios individuais de cada Centro, os Centros que melhor atenderam aos quesitos
foram o Centro de Ciéncias Médicas (CCM), com conceito 4 para os docentes e técnicos-
administrativos e conceito 5 para os discentes, o Centro de Ciéncias Humanas, Sociais e
Agrérias (CCHSA), com conceito 4 para os discentes e técnicos-administrativos e conceitos
3 para os docentes, e o Centro de Tecnologia e Desenvolvimento Regional (CTDR), com
conceito 4 para os discentes, docentes e técnicos-administrativos. Os Centros que obtiveram
os resultados menos satisfatorios foram o Centro de Comunicagéo, Turismo e Artes (CCTA),
com conceito 1 para os docentes e técnicos-administrativos e conceito 2 para os discentes, e
o0 Centro de Biotecnologia (CBIOTEC), com conceito 3 para os discentes, conceito 2 para 0s
técnicos-administrativos e conceito 1 para o0s docentes.

36. Os laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as
necessidades institucionais, considerando a existéncia de normas e biosseguranca e
expurgos de residuos adequados
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Conceito 5 Conceito 4\ Conceito 3| Conceito 2| Conceito 1| nor/na
Discentes | 10,0% 20,9% 30,2% 14 2% 9,066 15,75
m Docentes | 4,65 15,9% 23,7% 19 4% 16,7% 19,65
Tecnicos E,2% 17 6% 21,4% 10,1% 5,356 38,3%

Discentes MW Docentes Técnicos

Fonte: CPA

No aspecto de satisfacdo as necessidades institucionais, considerando a existéncia de
normas e biosseguranca e expurgos de residuos adequados, a média da universidade,
considerando as respostas dadas, foi de conceito 3 para os discentes, docentes e técnicos-
administrativos. De acordo com os relatérios individuais de cada Centro, os Centros que
melhor atenderam aos quesitos foram o Centro de Ciéncias Médicas (CCM), com conceito 5
para os discentes e técnicos administrativos e conceito 4 para os docentes, e 0 Centro de
Ciéncias Humanas, Sociais e Agrarias (CCHSA), com conceito 4 para os discentes e técnicos
administrativos e conceitos 3 para os docentes. Os Centros que obtiveram os resultados
menos satisfatorios foram o Centro de Biotecnologia (CBIOTEC), com conceito 2 para 0s
discentes e técnicos administrativos e conceito 1 para os docentes, e o Centro de
Comunicacdo, Turismo e Artes (CCTA), com conceito 3 para os discentes e técnicos
administrativos e conceito 1 para os docentes.

Um dos objetivos estratégicos acerca da infraestrutura presente no PDI é a promogao
da eficiéncia energética, uso sustentavel dos recursos naturais e tratamento adequado dos
residuos, que tem como descricdo: Desenvolvimento das atividades académicas e
administrativas com menor gasto dos recursos naturais, utilizando-os de forma econémica e
sustentavel, bem como assegurando o tratamento adequado da dgua, do esgoto e dos residuos,
além do fomento ao uso de energias alternativas. Assim, também se encontra nas Diretrizes
para a Politica de Gestdo Ambiental da UFPB a Gestdo Integrada de Residuos (solidos, de
construcdo, quimicos, eletrénicos e de saude). Inclusive, uma das metas acerca da
infraestrutura € aumentar em 50% o numero de laborat6rios com gestao de residuos quimicos
e de salde.

37. Os laboratdérios de informatica ou estrutura equivalente satisfazem as necessidades
institucionais, considerando o acesso a internet, a atualizagdo de softwares, a
acessibilidade e a oferta de recursos de informatica comprovadamente inovadores.
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Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3| Conceito 2|/ Conceito 1| norfna
Discentes | 8§25 158 4% 28,9% 16,05 119% 15 5%
m Docentes | 345 14,1% 25,1% 20,6% 23.4% 13 4%
Tecnicos 7,066 17 8% 22 4% 8,556 5,954 384%

Discentes W Docentes Técnicos

Fonte: CPA

No aspecto de satisfacdo as necessidades institucionais, considerando o acesso a
internet, a atualizacdo de softwares, a acessibilidade e a oferta de recursos de informatica
comprovadamente inovadores, a média da universidade, considerando as respostas dadas, foi
de conceito 3 para os discentes, docentes e técnicos-administrativos. De acordo com 0s
relatdrios individuais de cada Centro, os Centros que melhor atenderam aos quesitos foram
0 Centro de Ciéncias Médicas (CCM), com conceito 4 para os docentes e técnicos-
administrativos e conceito 5 para os discentes, o Centro de Ciéncias Humanas, Sociais e
Agréarias (CCHSA), com conceito 4 para os discentes e técnicos administrativos e conceitos
3 para os docentes, e 0 Centro de Tecnologia e Desenvolvimento Regional (CTDR), com
conceito 4 para os discentes, docentes e técnicos administrativos. O Centro que obteve o
resultado menos satisfatorio foi o Centro de Biotecnologia (CBIOTEC), com conceito 1 para
os discentes, docentes e técnicos administrativos.

VIl - BIBLIOTECA CENTRAL

A Biblioteca Central (BC) ¢ o 6rgédo suplementar da UFPB que tem como missdo dar
suporte informacional aos programas de ensino, pesquisa e extensdo da universidade. Além
da BC, o Sistema de Bibliotecas da UFPB € constituido por 21 Bibliotecas Setoriais, que
formam um conjunto de bibliotecas integradas sob os aspectos funcional e operacional, tendo
por objetivo a unidade e a harmonia das atividades educacionais, cientificas, tecnologicas e
culturais da UFPB, voltadas para a aquisi¢do, tratamento, armazenagem, recuperacao e
disseminacéo de informacdes, para 0 apoio aos programas de ensino, pesquisa e extensao.

Sendo assim, nesse topico procuramos estudar um pouco sobre a infraestrutura da
biblioteca central e setorial, levando em consideracdo se apresenta acessibilidade, estagoes
de estudo, se fornecem condicGes para atendimento educacional especializado e
disponibilizam recursos comprovadamente inovadores e entre outros.

38. A infraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais,
apresentando acessibilidade.
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Conceito 5| Conceito 4 Conceito 3| Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes | 14,2% 26,3% 26,3% 12,4% 8,2% 12,7%
W Docentes 7,2% 26,4% 31,2% 14,8% 6,8% 13,5%
Técnicos 7,6% 22,7% 21,4% 7,2% 4,9% 36,2%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

Em relacdo ao quesito da infraestrutura da biblioteca CENTRAL no qual satisfaz as
necessidades institucionais, apresentando acessibilidade, considerando as respostas dadas,
foi obtido conceito 4 para discentes, 3 para docentes e 0s técnicos a maior porcentagem ficou
na regido de ndo resposta. Levando em consideragdo os relatérios individuais de cada centro,
o centro que melhor atendeu aos quesitos foi o centro do CCHSA (Centro de Ciéncias
Humanas, Sociais e Agréarias) obtendo conceito 5 para discentes, 4 para docentes e 4 para
técnicos. Por outro lado, os centros que obtiveram significados menos satisfatorios foram os
centros do CCJ (Centro de Ciéncias Juridicas) e CCTA (Centro de Comunicacédo, Turismo e
Artes), esses obtendo conceito 3 para discentes, 3 para docentes e 3 para técnicos.

39. A infraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo estacgdes individuais e coletivas para estudos

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes | 15,7% 29,7% 25,8% 11,6% 5,9% 11,2%
M Docentes 9,0% 26,9% 32,2% 14,6% 5,4% 11,9%
Técnicos 8,8% 24,1% 21,3% 6,5% 3,6% 35,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

Em relacdo ao quesito da infraestrutura da biblioteca CENTRAL no qual satisfaz as
necessidades institucionais, possuindo estacOes individuais e coletivas para estudos,
considerando as respostas dadas, foi obtido conceito 4 para discentes, 3 para docentes e 0s
técnicos a maior porcentagem ficou na regido de ndo resposta. Levando em consideragéo os
relatorios individuais de cada centro, o centro que melhor atendeu os quesitos foi o centro do
CCHSA (Centro de Ciéncias Humanas, Sociais e Agréarias) e o centro do Cl (Centro de
informatica), esses obtendo conceito 5 para discentes, 4 para docentes e 4 para técnicos. Por
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outro lado, os centros que obtiveram significados menos satisfatorios foi o centro do CE
(Centro de Educacéo) e CT (Centro de Tecnologia), esses obtendo conceito 3 para discentes,
3 para docentes e 3 para técnicos.

40. A infraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo recursos tecnoldgicos para consulta, guarda, empréstimo e organizacdo do
acervo

T

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 17,8% 30,8% 25,7% 10,0% 52% 10,5%

u Docentes 11,3% 30,3% 29,4% 12,7% 4,5% 11,8%

Técnicos 9,4% 24,6% 23,0% 4,1% 3,3% 35,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

O Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal da Paraiba - SISTEMOTECA —é
um conjunto de Bibliotecas integradas sob os aspectos funcional e operacional, tendo por
objetivo a unidade e harmonia das atividades educacionais, cientificas tecnoldgicas e
culturais da UFPB, voltadas para a coleta, tratamento, armazenagem, recuperagdo e
disseminacdo de informacdes, para 0 apoio aos programas de ensino, pesquisa e extensdo
.Tendo como principal objetivo a preservacdo do patrimonio intelectual, literario, artistico e
cientifico das sociedades.

O acervo em formato eletrdnico esta disponivel por meio de bibliotecas digitais ou
portais de pesquisa de grandes editoras contratadas pela BC e disponibilizado para atender
as demandas informacionais de toda comunidade académica dos 4 campi da UFPB, bem
COmo aos usuarios que ndo possuem vinculo com a instituicdo, desde que tenha acesso a rede
UFPB. Na BC, é disponibilizado um espaco fisico com terminais de acesso aos Portais de
Pesquisa e Bases de Dados.

Em relagdo ao quesito da infraestrutura da biblioteca CENTRAL no qual satisfaz as
necessidades institucionais, possuindo recursos tecnoldgicos para consulta, guarda,
empréstimo e organizacdo do acervo, considerando as respostas dadas, foi obtido conceito 4
para discentes, 3 para docentes e 0s técnicos a maior porcentagem ficou na regido de nédo
resposta. Levando em consideracdo os relatorios individuais de cada centro, o centro que
melhor atendeu aos quesitos foi o centro do CCHSA (Centro de Ciéncias Humanas, Sociais
e Agrarias) e o centro do Cl (Centro de informatica), esses obtendo conceito 5 para
discentes, 4 para docentes e 4 para técnicos. Por outro lado, os centros que obtiveram
significados menos satisfatorios foi o centro do CBIOTEC (Centro de Biotecnologia) e
CCTA (Centro de Comunicacdo, Turismo e Artes) esses obtendo conceito 3 para discentes,
3 para docentes e 3 para técnicos.
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41. A infraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais,
fornecendo condigdes para atendimento educacional especializado e disponibiliza
recursos comprovadamente inovadores.

= i L o

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3| Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes | 12,2% 24,5% 29,7% 14,5% 7,4% 11,6%
B Docentes 7,1% 21,8% 34,0% 17,3% 6,5% 13,3%
Técnicos 6,7% 22,0% 24,2% 6,7% 4,2% 36,2%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

A BC mantém a Secdo de Inclusdo de Usuarios com Necessidades Especiais
(SIUNE), vinculada a Divisdo de Servicos ao Usuario (DSU), cuja missdo é atender aos
usuarios com deficiéncia, tanto os alunos da UFPB, quanto a comunidade em geral. S&o
oferecidos o0s seguintes servicos:

1 Informacdo aos usuarios;

(1 Empréstimo, renovacdo e devolucdo de aproximadamente 1.500 titulos entre livros e
periddicos em

Braille, e 352 titulos de livros em audio (Audio books);

(1 Digitalizacéo de textos e livros;

(1 Transcricdo de texto em Braille para tinta;

(1 Transcrigéo de texto em tinta para Braille;

1 Impresséo de apostilas e/ou outros materiais em Braille;

1 Consulta ao acervo, através do catalogo em Braille;

(1 Disponibilizacdo, para uso na secdo, de scanner ledor Sara CE.

Sdo disponibilizados, também, computadores instalados com leitor de tela:
NonVisual Desktop Access (NVDA), ou seja, desktop de acesso ndo visual, para consulta ao
acervo impresso e digital; e com a Suite VLibras que traduz automaticamente contetdos
digitais (texto, audio e video) em portugués para Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS),
tornando-o acessivel para pessoas surdas. Sobre o acervo digital, a BC investiu na assinatura
de bases de dados de e-books com tecnologia compativel com os principais leitores de tela
gratuitos: Dosvox e 0 NVDA.

Em relacdo ao quesito da infraestrutura da biblioteca CENTRAL no qual satisfaz as
necessidades institucionais, fornecendo condi¢cbes para atendimento educacional
especializado e disponibiliza recursos comprovadamente inovadores, sendo assim
considerando as respostas dadas, foi obtido conceito 3 para discentes, 3 para docentes e 0s
técnicos a maior porcentagem ficou na regido de ndo resposta. Levando em consideragdo o0s
relatorios individuais de cada centro, o centro que melhor atendeu os quesitos foi o centro do
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CCM (Centro de Ciéncias Medicas, esse obtendo conceito 3 para discentes, 4 para docentes
e 4 para técnicos. Por outro lado, o centro que obteve significados menos satisfatdrios foi o
centro do CCAE (Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacgdo), esse obtendo conceito 3 para
discentes, 2 para docentes e 3 para técnicos.

42. A infraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo plano de atualizagdo do acervo e viabilidade para sua execucao

JI b = M

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes | 13,2% 26,7% 30,8% 11,6% 6,5% 11,1%
M Docentes 7,3% 24,3% 34,1% 14,0% 7,7% 12,5%
Técnicos 7,0% 21,2% 25,1% 6,8% 3,6% 36,2%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

A atualizacdo e expansdo do acervo devem considerar essencialmente as
bibliografias basicas e complementares por Unidade Curricular (UC), com base nos
instrumentos de avaliacdo de cursos definidos pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES). A partir destes instrumentos, a BC definird suas agdes e
politicas de aquisicdo do acervo.

A aquisicdo do acervo para o Sistema de Biblioteca da-se por trés modalidades:
compra, doacdo e permuta. Na modalidade compra, é destinado um valor orcamentario para
a Biblioteca Central e para cada biblioteca setorial e os pedidos de aquisi¢do sdo analisados
internamente pelos coordenadores dos cursos e os bibliotecarios, quanto a adequacdo ao
plano de trabalho dos cursos. No caso de doacdo e permuta, € feita uma selecdo dos materiais,
antes de serem incorporados ao acervo, observando a disponibilidade financeira e fisica para
acondicionamento desse material, bem como outros critérios de relevancia, como: contetdo
da obra, autores considerados autoridades no assunto, itens que correspondam as
necessidades e demandas dos usuarios decorrentes de programas educacionais de ensino,
pesquisa e extensdo, titulos que haja demanda antecipada, exceto para classicos e obras raras,
apresentacdo e melhor forma fisica do material impresso, entre outros.

Em relacdo ao quesito da infraestrutura da biblioteca CENTRAL no qual satisfaz as
necessidades institucionais, possuindo plano de atualizacdo do acervo e viabilidade para sua
execucéo, sendo assim considerando as respostas dadas, foi obtido conceito 3 para discentes,
3 para docentes e 0s técnicos a maior porcentagem ficou na regido de ndo resposta. Levando
em consideracdo os relatdrios individuais de cada centro, o centro que melhor atendeu os
quesitos foi o centro do CCHSA (Centro de Ciéncias Humanas, Sociais e Agrarias), esse
obtendo conceito 4 para discentes, 4 para docentes e 4 para técnicos. Por outro lado, o centro
que obteve significados menos satisfatorios foi o centro do CCAE (Centro de Ciéncias
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Aplicadas e Educacéo), CCHLA (Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes), CCJ (Centro
de Ciéncias Juridicas), CCTA (Centro de Comunicacdo, Turismo e Artes) e o CE(Centro de
Educacao), esses obtendo conceito 3 para discentes, 3 para docentes e 3 para técnicos.

VIl - BIBLIOTECAS SETORIAIS

43. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
apresentando acessibilidade

Conceito 5| Conceito 4 Conceito 3| Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes | 15,7% 26,9% 24,5% 12,5% 8,0% 12,3%
W Docentes | 11,2% 26,2% 23,8% 15,8% 9,5% 13,5%
Técnicos 11,1% 22,2% 19,9% 6,2% 4,1% 36,5%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

Em relacdo a infraestrutura da biblioteca setorial e se satisfazem as necessidades
institucionais fornecendo condicGes para atendimento educacional especializado e
disponibiliza recursos comprovadamente inovadores, a média geral da universidade,
considerando as respostas dadas, foi conceito 3 para discentes, 3 para docentes e 0s técnicos
a maior porcentagem ficou na regido de ndo resposta. Levando em consideracao os relatérios
individuais de cada centro, o centro que melhor atendeu os quesitos foi o centro do CCM
(Centro de Ciéncias Médicas) obtendo conceito 5 para todos os grupos de estudo. Por outro
lado, o centro que obtiveram significados menos satisfatorios foi o centro do CCJ (Centro de
Ciéncias Juridicas) e CE (Centro de Educacéo), o primeiro obtendo conceito 3 para discente,
4 para docente e 3 para técnico, ja 0 segundo obtiveram conceito 3 para discente, 3 para
docente e 4 para técnico.

44. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo estacgdes individuais e coletivas para estudos

Conceito 5/Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes | 15,6% 27,3% 23,9% 13,1% 7,8% 12,4%
M Docentes 7,8% 22,5% 27,5% 18,3% 9,8% 14,1%
Técnicos 9,4% 22,5% 20,8% 6,8% 3,5% 36,9%

Discentes M Docentes Técnicos
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Fonte: CPA

Em relacdo a infraestrutura da biblioteca do seu Centro no qual satisfaz as
necessidades institucionais, possuindo estacdes individuais e coletivas para estudos, a média
geral da universidade, considerando as respostas dadas, foi conceito 4 para discentes, 3 para
docentes e os técnicos a maior porcentagem ficou na regido de ndo resposta. Levando em
consideragdo os relatorios individuais de cada centro, os centros que melhor atendeu os
quesitos foi o centro do CCM (Centro de Ciéncias Meédicas) obtendo conceito 5 para
discentes, 4 para docentes e 4 para técnicos e o centro do CTDR (Centro de Tecnologia e
Desenvolvimento Regional) obtendo conceito 4 para discentes, 4 para docentes e 5 para
técnicos. Por outro lado, o centro que obteve significado menos satisfatorio foi o centro do
ClI (Centro de Informatica), obtendo conceito 3 para discente, 2 para docente e 3 para técnico.

45. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo recursos tecnoldgicos para consulta, guarda, empréstimo e organizacao do
acervo

n IllL

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 16,7% 29,5% 24,7% 11,5% 6,4% 11,3%
W Docentes 10,1% 28,4% 25,1% 14,7% 8,9% 12,7%
Técnicos 10,1% 24,6% 21,0% 5,0% 3,4% 36,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

Em relacdo a infraestrutura da biblioteca do seu Centro no qual satisfaz as necessidades
institucionais, possuindo assim recursos tecnoldgicos para consulta, guarda, empréstimo e
organizacdo do acervo, a média geral da universidade, considerando as respostas dadas, foi
conceito 4 para discentes, 4 para docentes e 0s técnicos a maior porcentagem ficou na regido
de ndo resposta. Levando em consideracgao os relatérios individuais de cada centro, 0s centros
que melhor atendeu os quesitos foi o centro do CTDR (Centro de Tecnologia e
Desenvolvimento Regional) obtendo conceito 4 para discentes, 5 para docentes e 5 para
técnicos, o centro do CCHSA (Centro de Ciéncias Humanas, Sociais e Agrarias) e CCM
(Centro de Ciéncias Médicas) ambos obtendo conceito 5 para discentes, 4 para docentes e 4
para técnicos. Por outro lado, o centro que obtive significado menos satisfatéorio foi o centro
do CCHLA (Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes), obtendo conceito 3 para discente,
3 para docente e 3 para técnico

46. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
fornecendo condicdes para atendimento educacional especializado e disponibiliza
recursos comprovadamente inovadores
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Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 11,8% 23,5% 28,6% 14,0% 9,6% 12,6%
M Docentes 6,1% 19,1% 29,3% 17,5% 13,2% 14,9%
Técnicos 7,8% 19,6% 24,6% 7,0% 3,9% 37,1%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

Em relacdo a infraestrutura da biblioteca setorial e se satisfazem as necessidades
institucionais fornecendo condicGes para atendimento educacional especializado e
disponibiliza recursos comprovadamente inovadores, a média geral da universidade,
considerando as respostas dadas, foi conceito 3 para discentes, 3 para docentes e 0s técnicos
a maior porcentagem ficou na regido de ndo resposta. Levando em consideracao os relatérios
individuais de cada centro, o centro que melhor atendeu os quesitos foi o centro do CCM
(Centro de Ciéncias Medicas) obtendo conceito 5 para discentes, 3 para docentes e 4 para
técnicos. Por outro lado, o centro que obtiveram significados menos satisfatorios foram os
centros do CCJ (Centro de Ciéncias Juridicas), CE (Centro de Educacdo), CCHLA (Centro
de Ciéncias Humanas, Letras e Artes) e CCAE (Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacao)
todos obtendo conceito 3 para discente, 3 para docente e 3 para técnico

47. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo plano de atualizacdo do acervo e viabilidade para sua execucao

Conceito 5|Conceito 4| Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes | 13,1% 25,3% 28,8% 12,5% 7,8% 12,4%
M Docentes 8,2% 22,4% 28,6% 16,7% 10,2% 13,9%
Técnicos 8,8% 22,0% 22,4% 6,2% 3,2% 37,4%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

Em relacdo a infraestrutura da biblioteca setorial e se satisfazem as necessidades
institucionais possuindo plano de atualizacdo do acervo e viabilidade para sua execucao,
considerando as respostas dadas, foi conceito 3 para discentes, 3 para docentes e 0s técnicos
a maior porcentagem ficou na regido de néo resposta. Levando em consideracao os relatorios
individuais de cada centro, o centro que melhor atendeu os quesitos foi o centro do CCM
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(Centro de Ciéncias Medicas) obtendo conceito 5 para discentes, 4 para docentes e 4 para
técnicos, e o centro do CTDR (Centro de Tecnologia e Desenvolvimento Regional) obtendo
conceito 3 para discente, 5 docente e 5 para técnico. Por outro lado, o centro que obtiveram
significados menos satisfatorios foram os centros do CCAE (Centro de Ciéncias Aplicada a
Educacdo ), CCHLA (Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes), CCTA (Centro de
Comunicacéo, Turismo e Artes) e CE (Centro de Educacéo), esses obtendo conceito 3 para
discentes, 3 para docentes e 3 para técnicos.

IX — INSTALACOES SANITARIAS (BANHEIROS)

48. As instalacOes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
sua adequacao as as condicdes de limpeza e seguranca

ek

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes | 8,1% 16,2% 21,3% 17,9% 18,9% 17,5%
M Docentes 3,7% 13,1% 20,1% 20,2% 26,9% 16,2%
Técnicos 8,5% 23,7% 18,8% 15,7% 15,9% 17,4%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

No aspecto de satisfacdo as necessidades institucionais, considerando a adequacéo
as condicdes de limpeza e seguranca, a média geral da Universidade encontra-se no conceito
3 para os discentes, conceito 1 para os docentes, mas apresenta conceito 4 para os técnicos
administrativos. De acordo com os relatérios individuais de cada Centro, o Centro que melhor
atendeu aos quesitos de adequacdo as condi¢cbes de limpeza e seguranca foi o Centro de
Ciéncias Médicas (CCM) com conceito 5 para os discentes e técnicos administrativos e
conceito 4 para os docentes. Os Centros que obtiveram resultados menos satisfatorios foram
0 Centro de Educacéo (CE) e o Centro de Comunicacao, Turismo e Artes (CCTA), ambos
com conceito 1 para os discentes, docentes e técnicos administrativos.

49. As instalagBes sanitérias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade
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Conceito 5| Conceito 4 Conceito 3| Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes | 9,4% 18,7% 22,2% 16,3% 17,3% 16,1%
W Docentes 5,2% 14,2% 18,6% 18,2% 26,1% 17,7%
Técnicos 8,9% 22,7% 17,7% 13,9% 18,5% 18,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

No aspecto de satisfacdo as necessidades institucionais, considerando a adequacéo
a acessibilidade, a média geral da Universidade encontra-se no conceito 3 para os discentes,
conceito 1 para os docentes, mas apresenta conceito 4 para os técnicos administrativos. De
acordo com os relatérios individuais de cada Centro, o Centro que melhor atendeu aos
quesitos de adequacdo foi o Centro de Ciéncias Médicas (CCM) com conceito 5 para 0s
discentes e técnicos administrativos e conceito 4 para os docentes. Os Centros que obtiveram
resultados menos satisfatorios foram o Centro de Educacéo (CE), o Centro de Comunicacéo,
Turismo e Artes (CCTA) e o Centro de Energias Alternativas e Renovaveis (CEAR), com
conceito 1 para os discentes, docentes e técnicos administrativos.

50. As instalacGes sanitérias satisfazem as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manutencdo patrimonial (bacias sanitarias, iluminacao, pias, sabao,
papel higiénico etc)
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Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes | 6,6% 11,4% 18,2% 18,3% 23,0% 22,5%
M Docentes 2,8% 8,5% 17,2% 20,2% 31,8% 19,5%
Técnicos 6,8% 17,6% 17,6% 19,1% 20,0% 18,9%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

No aspecto de satisfacdo as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manutencao patrimonial (bacias sanitarias, iluminacgéo, pias, sab&o, papel
higiénico etc), a média geral da Universidade encontra-se no conceito 1 para os discentes,
docentes e técnicos administrativos. De acordo com os relatorios individuais de cada Centro,
o Centro que melhor atendeu aos quesitos de adequacdo foi o Centro de Ciéncias Médicas
(CCM) com conceito 5 para os discentes e técnicos administrativos e conceito 3 para 0s
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docentes. Os Centros que obtiveram resultados menos satisfatorios foram o Centro de
Biotecnologia (CBIOTEC) o Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza (CCEN), o Centro de
Ciéncias Humanas, Letras e Artes (CCHLA), o Centro de Comunicacgéo, Turismo e Artes
(CCTA), o Centro de Educagdo (CE), o Centro de Energias Alternativas e Renovaveis
(CEAR) e 0 Centro de Tecnologia (CT), com conceito 1 para os discentes, docentes e técnicos
administrativos.

51. As instalacGes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de banheiros familiares e fraldarios.
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Conceito 5/Conceito 4/ Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 5,4% 8,9% 16,5% 15,3% 21,5% 32,4%
W Docentes 1,7% 4,4% 10,4% 16,3% 31,6% 35,6%
Técnicos 4,8% 9,6% 12,8% 15,4% 28,7% 28,8%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

No aspecto de satisfacdo as necessidades institucionais, considerando a existéncia
de banheiros familiares e fraldarios, a média geral da Universidade encontra-se no conceito
1 para os discentes, docentes e técnicos administrativos. De acordo com os relatorios
individuais de cada Centro, o Centro que melhor atendeu aos quesitos de adequacdo foi o
Centro de Ciéncias Médicas (CCM) com conceito 5 para os discentes, conceito 2 para 0s
docentes e conceito 3 para os técnicos administrativos. Os Centros que obtiveram resultados
menos satisfatorios foram o Centro de Biotecnologia (CBIOTEC) o Centro de Ciéncias
Exatas e da Natureza (CCEN), o Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes (CCHLA), o
Centro de Ciéncias da Saude (CCS), o Centro de Comunicacao, Turismo e Artes (CCTA), o
Centro de Educacdo (CE), o Centro de Energias Alternativas e Renovaveis (CEAR) e 0
Centro de Tecnologia (CT), com conceito 1 para os discentes, docentes e técnicos
administrativos.

X- INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

52. Os recursos do SIGAA como ambiente de aprendizagem satisfazem as agoes
académico-administrativas, garantindo a acessibilidade comunicacional e a
interatividade entre os membros da comunidade académica.
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Conceito 5| Conceito 4 Conceito 3| Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 15,8% 31,5% 24,7% 12,3% 6,5% 9,3%
W Docentes 14,5% 40,1% 25,3% 9,3% 5,2% 5,5%
Técnicos 12,3% 33,7% 18,3% 6,2% 3,5% 25,8%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

Os objetivos estratégicos da area de Tecnologia da Informacdo contido no PDI
englobam 7 (sete) indicadores de desempenho e 9 (nove) metas. O objetivo 2 é otimizar os
sistemas integrados de gestdo cuja meta até 2023 é adequar 100% dos mddulos dos Sistemas
Integrados de Gestdo as necessidades identificadas.

No aspecto de satisfacdo as acbGes académico-administrativas, considerando 0s
recursos do SIGAA como ambiente de aprendizagem, a média geral da Universidade
encontra-se no conceito 4 para os discentes, docentes e técnicos administrativos. De acordo
com os relatorios individuais de cada Centro, o Centro que melhor atendeu aos quesitos de
adequacdo foi o Centro de Ciéncias Médicas (CCM) com conceito 5 para os discentes, e
conceito 4 para os docentes e técnicos administrativos. Os Centros que obtiveram resultados
menos satisfatérios foram o Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza (CCEN), o Centro de
Educacao (CE) e o Centro de Informatica (Cl), com conceito 3 para os discentes, e conceito
4 docentes e técnicos administrativos, e o Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ), com conceito
4 para discentes, conceito 3 para docentes e conceito 4 para técnicos administrativos.

53. Os recursos do SIGAA como ferramenta administrativa satisfazem as agoes
académico-administrativas, garantindo a acessibilidade comunicacional e a
interatividade entre os membros da comunidade académica.
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Conceito 5|Conceito 4/ Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 15,1% 30,6% 26,5% 12,2% 6,3% 9,2%
M Docentes | 16,1% 39,6% 23,9% 10,7% 4,3% 5,4%
Técnicos 12,2% 33,7% 19,4% 5,4% 3,7% 25,5%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
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No aspecto de satisfacdo as agdes académico-administrativas, considerando o0s
recursos do SIGAA como ferramenta administrativa, a média geral da Universidade
encontra-se no conceito 4 para os discentes, docentes e técnicos administrativos. De acordo
com os relatorios individuais de cada Centro, o Centro que melhor atendeu aos quesitos de
adequacao foi o Centro de Ciéncias Médicas (CCM) com conceito 5 para os discentes, e
conceito 4 para os docentes e técnicos administrativos. O Centro que obteve resultados menos
satisfatorios foi o Centro de Energias Alternativas e Renovaveis (CEAR), com conceito 3
para discentes e docentes e conceito 4 para técnicos administrativos.

54. Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (Moodle, G Suite, entre outros) atendem
aos processos de ensino-aprendizagem, garantindo a interagao entre docentes, discentes
e tutores, com adocéao de recursos inovadores.
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Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes | 17,1% 30,3% 27,2% 10,3% 5,9% 9,3%
m Docentes | 19,3% 39,2% 22,4% 9,7% 3,2% 6,2%
Técnicos 14,3% 33,4% 19,0% 4,4% 2,7% 26,2%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

No aspecto de satisfacdo aos processos de ensino-aprendizagem, considerando os
Ambientes Virtuais de Aprendizagem, a média geral da Universidade encontra-se no
conceito 4 para os discentes, docentes e técnicos administrativos. De acordo com os relatorios
individuais de cada Centro, o Centro que melhor atendeu aos quesitos de adequacdo foi o
Centro de Ciéncias Médicas (CCM) com conceito 5 para os discentes e docentes, e conceito
4 para os técnicos administrativos. Os Centros que obtiveram resultados menos satisfatorios
foram o Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza (CCEN), o Centro de Ciéncias Humanas,
Letras e Artes (CCHLA), o Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ), o Centro de Educacéo (CE),
o Centro de Energias Alternativas e Renovaveis (CEAR) e o Centro de Informatica (CI), com
conceito 3 para discentes e conceito 4 para docentes e técnicos administrativos, e o Centro
de Ciéncias da Saude (CCS), com conceito 4 para discentes e docentes, e conceito 3 para
técnicos administrativos.

55. A infraestrutura elétrica satisfaz a capacidade e a estabilidade, de acordo com o
nivel de servico requerido e o plano de contingéncia.
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Conceito 5|Conceito 4/ Conceito 3 Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes | 11,1% 21,1% 30,5% 13,6% 8,5% 15,1%
W Docentes 4,1% 17,2% 25,2% 18,9% 19,6% 14,9%
Técnicos 7,5% 18,6% 21,7% 13,3% 14,6% 24,3%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

No aspecto de satisfacdo em relacdo a infraestrutura elétrica, de acordo com o nivel
de servico requerido e o plano de contingéncia, a média geral da Universidade encontra-se
no conceito 3 para os discentes, docentes e técnicos administrativos. De acordo com 0s
relatdrios individuais de cada Centro, o Centro que melhor atendeu aos quesitos de adequagéo
foi o Centro de Ciéncias Médicas (CCM) com conceito 5 para os discentes e técnicos
administrativos, e conceito 4 para os docentes. Os Centros que obtiveram resultados menos
satisfatorios foram o Centro de Comunicacdo, Turismo e Artes (CCTA) e o Centro de
Energias Alternativas e Renovaveis (CEAR), com conceito 3 para discentes, e conceito 1
para docentes e técnicos administrativos.

56. A infraestrutura tecnoldgica oferecida pela UFPB satisfaz a necessidade e a
estabilidade da rede légica e seguranca da informacao oferecendo disponibilidade de
servigos 24 horas por dia, 7 dias por semana
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Conceito 5/Conceito 4/ Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes | 11,1% 21,1% 30,5% 13,6% 8,5% 15,1%
M Docentes 4,1% 17,2% 25,2% 18,9% 19,6% 14,9%
Técnicos 7,5% 18,6% 21,7% 13,3% 14,6% 24,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

No aspecto de satisfagdo em relacdo a infraestrutura tecnologica, de acordo com a
satisfagdo da necessidade e estabilidade da rede I6gica e seguranca da informacdo, a média
geral da Universidade encontra-se no conceito 3 para os discentes, docentes e técnicos
administrativos. De acordo com os relatdrios individuais de cada Centro, o Centro que melhor
atendeu aos quesitos de adequacéo foi o Centro de Ciéncias Médicas (CCM) com conceito 5
para os discentes e técnicos administrativos, e conceito 4 para os docentes. Os Centros que
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obtiveram resultados menos satisfatérios foram o Centro de Comunicacgéo, Turismo e Artes
(CCTA) e o Centro de Energias Alternativas e Renovaveis (CEAR), com conceito 3 para
discentes, e conceito 1 para docentes e técnicos administrativos.

ACOES COM BASE NA ANALISE

Os planos de acao buscando superar as fragilidades encontradas e, a0 mesmo tempo,
fortalecer as potencialidades, sao desenvolvidos pelos 6rgaos/unidades competentes. Para tanto, o
papel da Comissao Préopria de Avaliagao (CPA) ¢é subsidiar este processo, fornecendo informagoes

relevantes para as tomadas de decisao e, concomitantemente, avaliar 0 andamento dos processos.

Atividade Unidades Responsaveis

Neutralizagdo das fragilidades e fortalecimento SINFRA
das potencialidades
PROPLAN

CONSIDERACOES FINAIS

A autoavaliacdo desenvolvida pela Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA objetivou construir
conhecimento e refletir sobre o conjunto de atividades, identificando caréncias, fortalecendo a
consciéncia e capacidade critica da comunidade académica. Este processo abre espaco para dialogo
entre os diferentes segmentos que integram a UFPB.

Assim, a identificacdo das fragilidades e potencialidades do eixo 5, caracteriza-se, também, como
importante instrumento de gestdo e, consequentemente, tomada de decisdo. O quadro abaixo resume

esses pontos fortes e fracos de cada item analisado.

Quadro 1 - Quadro Geral das potencialidades e fragilidades por indicadores

INDICADOR POTENCIALIDADES FRAGILIDADES
Adequacéo das atividades

Guarda, manutencio e
disponibilizagao de
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Instala¢bes Administrativas

documentagao académica
adequadas

Acessibilidade
Manutencédo Patrimonial

Recursos Tecnol6gicos
diferenciados

Infraestrutura de acesso a
internet

Atendimento com privacidade

Salas de Aula

Adequacdo das atividades
Acessibilidade

Recursos tecnoldgicos

Acessibilidade
Manutencéao Patrimonial

Recursos Tecnoldgicos
diferenciados

Infraestrutura de acesso a
internet

Auditorios

Acessibilidade
Conforto
Capacidade Adequada

Isolamento e Qualidade
Acustica

lluminacéo

Recursos tecnologicos de
multimidia

Recursos multimidia de
conferéncia e transmissao

Manutencéao Patrimonial
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Ambiente de Professores

Adequacéo das atividades

Acessibilidade

Recursos Tecnoldgicos
diferenciados

Infraestrutura de acesso a
internet

Espaco de convivéncia e
alimentacéo

Adequacao das atividades
Acessibilidade
Dimens&o necessaria para
integracao entre os membros

da comunidade académica

Existéncia de servicos
variados e adequados

Adequacéo das atividades
Acessibilidade
Dimens&o necessaria para
integracdo entre os membros

da comunidade académica

Existéncia de servigos
variados e adequados.

Laboratérios e Ambientes
para Praticas Didaticas

Adequacdo das atividades
Acessibilidade

Normas e equipamentos de
seguranga

Manutencgao patrimonial e
equipamentos

Recursos tecnologicos
diferenciados

Existéncia de normas e
biosseguranga e expurgos de
residuos adequados.

Normas e equipamentos de
seguranca

Manuteng¢ao patrimonial e
equipamentos

Recursos tecnolégicos
diferenciados

Existéncia de normas e
biosseguranga e expurgos de
residuos adequados.

Biblioteca Central

Acessibilidade

Estacdes individuais e
coletivas para estudos

Recursos tecnologicos para
consulta, guarda, empréstimo
e organizagao do acervo.
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Atendimento educacional
especializado

Plano de atualizagao do acervo
e viabilidade para sua
execugio.

Bibliotecas Setoriais

Acessibilidade

EstacOes individuais e
coletivas para estudos

Recursos tecnologicos para
consulta, guarda, empréstimo
e organizagdo do acervo.

Atendimento educacional
especializado

Plano de atualizagdo do acervo
e viabilidade para sua
execugao.

InstalagBes Sanitarias

Adequacdo as condicdes de
limpeza

Seguranga

Acessibilidade
Manutenc¢ao patrimonial

Existéncia de banheiros
familiares e fraldarios

Infraestrutura Tecnolégica

Recursos do SIGAA como
ambiente de aprendizagem

Recursos do SIGAA como
ferramenta administrativa

Os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem atendem aos
processos de ensino-
aprendizagem

Infraestrutura elétrica

Infraestrutura tecnolégica
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