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I ntroducao

Nos Ultimos quatro anos, a comunicagdo da Universidade Federal da Paraiba (UFPB)
ampliou a inser¢do da Universidade na sociedade, visando a consolidagdo da sua
imagem, ampliagcdo da visibilidade e massificacdo da relevancia e qualidade da
Instituicdo, por meio da divulgacdo das agdes administrativas e dos resultados
finalisticos da Universidade, bem como ampliagao da interacdo da UFPB com o publico,
com a disponibilizacdo de canais de relacionamento que garantam ao cidadao o

acesso a informacao e a transparéncia publica.

Nesse sentido, a Ascom tem buscado qualificar a comunicagao, por meio da inovagao e
de agdes de adequacao as novas tecnologias, meios e formatos de comunicacgao,
valorizando a comunicacao institucional para alcangar os diversos publicos. Atuamos
de forma complementar por meio das redes sociais — perfil oficial do Instagram e
demais principais redes sociais (Threads e Facebook) -, produzindo conteldos
informativos, normativos, além de manuais e cartilhas. Os produtos sao fruto da
qualidade, compromisso e dedicacdo dos servidores da unidade, a despeito da

defasagem quantitativa do quadro de pessoal.

Além da questao de staff, outro cenario desafiador a ser perseguido pela comunicacao
da UFPB é o estimulo a que outros agentes, como as assessorias dos centros de
ensino, produzam e protagonizem a comunicagao da UFPB, em harmonia com os
principios norteadores da Administracdao Publica: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia. Isso devera fomentar a dimensao coletiva, social e

democratica da comunicacdao, e também a sua compreensdao como um direito

fundamental da comunidade académica da UFPB e também da sociedade em geral.




Canais de acesso

A Ascom fica localizada no terceiro andar do prédio da Reitoria, onde realiza
atendimento presencial, de segunda a sexta-feira. Além disso, visando o melhor
atendimento a comunidade interna e ao publico em geral, a unidade possui varios

outros canais.

Buscando democratizar o acesso, bem como melhor organizagao de fluxo de trabalho,
foi criado um formuldrio do Google por meio do qual a comunidade universitaria pode
solicitar divulgacdes relacionadas a pesquisas, inovacdes, eventos, acoes

administrativas, oferta de cursos e de servigos, por exemplo.

Confira os canais de acesso:

Site institucional: www.ufpb.br
Telefone/Whatsapp: (83) 3216-7496
E-mail: ascom@reitoria.ufpb.br
Instagram: @ufpb.oficial
Facebook: https://www.facebook.com/UFPBoficial

Threads: @ufpb.oficial

Formulario: https:/forms.gle/sm2voVhR56tGZ7AU6




Comunicagéo Institucional 2021 - 2024

A comunicagdo da UFPB com a sociedade é promovida pela Assessoria de
Comunicacdo (ASCOM), vinculada diretamente a Reitoria da Universidade Federal da
Paraiba, por meio da Chefia de Gabinete.

Quando a atual gestao assumiu, um dos grandes desafios foi o fato de a UFPB nao
possuir uma Politica de Comunicagao. Para normatizar internamente a comunicagao da
Instituicdo e permitir uma maior valorizagdao da sua imagem e credibilidade perante a
sociedade, a UFPB publicou a Instrucao Normativa n® 02/2023, pensada em parceria
com a Vice-reitoria e com a Superintendéncia de Comunicagcédo Social (SCS), érgao

suplementar da Reitoria regido pela Resolucdo CONSUNI N° 05/2015. Essa Instrucao

Normativa evoluiu para a Politica de Comunicagédo da UFPB, submetida pela ASCOM ao
Comité de Governanga, Controle Interno e Gestado de Riscos (ComGov), o qual aprovou a
Portaria N° 102, de 01 de agosto de 2024. A Politica de Comunicacgao Institucional
estabelece normas para a organizagao e execugao das tarefas e agdes de comunicagao
no ambito da UFPB e é crucial para a consolidagdao da imagem e identidade da
instituicao perante a sociedade. Seu objetivo é garantir a transparéncia, consisténcia e
coeréncia das informagdes disseminadas, alinhando-se aos valores e objetivos

estratégicos da Universidade.

Nesse sentido, a ASCOM é responsavel por promover a comunicagao institucional
interna e externa da UFPB, tendo sua natureza e atribuicdes previstas no Regimento da
Reitoria (Resolucdo CONSUNI N° 257/1979), no qual dispde que compete a ASCOM os

servicos afetos aos setores de Imprensa, de Relagdes Publicas e da Rede de

Telecomunicagdes do Ministério da Educacgéo e Cultura (RETEMEC), abrangendo entre

suas atividades a promoc¢ao da informacgao de carater institucional com o apoio dos



https://www.ufpb.br/ufpb/contents/paginas/fale-com-a-assessoria-de-comunicacao
https://www.ufpb.br/ufpb/contents/paginas/fale-com-a-assessoria-de-comunicacao
https://www.ufpb.br/ufpb/contents/documentos/instrucoes-normativas/instrucao_2_2023_reitoria_-_sga1149289134057675227.pdf
https://sig-arq.ufpb.br/arquivos/201511216856dd101602121fc3724c34/RES._N05-2015.pdf
https://sig-arq.ufpb.br/arquivos/202404202536246728145562374b02d4c/BS_37-2024.pdf
https://www.ufpb.br/sods/contents/menu/copy_of_regimentos/regimento-da-reitoria

meios de comunicacdo, e a coordenacao das atividades que visem manter e
desenvolver o conceito publico da Universidade; e ainda, a elaboracdo do noticiario
oficial da Universidade, promovendo sua divulgacao por meio dos canais de
comunicagao, inclusive mantendo bom relacionamento com a midia local e nacional;
além da comunicacado entre os diversos 6rgaos do servigo publico, entre os quais
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), Ministério da
Educacdo (MEC), Secretaria de Educacdo Superior (Sesu), Escola Nacional de
Administragdo Publica (Enap), Coordenagédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) e Controladoria-Geral da Unido (CGU).

O papel na comunicagao institucional exercido pela ASCOM é de fundamental
importancia ndo sé para a prevengao e gerenciamento de crises, combate a
desinformacado, esclarecimento das informagcdes a comunidade e a sociedade,
planejamento e divulgagdo de campanhas de conscientizagdo, mas também para a
transparéncia publica, publicidade dos atos administrativos e planejamento estratégico
da organizacdao, a exemplo da contribuicdo para a elaboracdao do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI - 2024-2028), por meio do qual se pretende reativar
a Agéncia de Noticias da Superintendéncia de Comunicagdo Social (SCS),
implementando, assim, o disposto no Art. 10 da Resolucdo n° 05/2015/Consuni, em

busca de uma comunicagao cada vez mais integrada e em conformidade normativa.

Idealizado pela Reitoria da UFPB, foi criado o programa de entrevistas "UFPB em Dia",
veiculado no Canal aberto 43.1 da TV UFPB, coordenagao da SCS, com o qual a
Instituicdo buscou dar transparéncia as ag¢oes e projetos de interesse da comunidade.
Além disso, a Ascom, em 2023 e 2024, também trabalhou em parceria com outros

setores da UFPB, como a Pré-reitoria de Extensdo (Proex), com a qual contribuiu

coordenando o projeto da Radio Web de Extensdo Comunitaria.



https://sig-arq.ufpb.br/arquivos/201511216856dd101602121fc3724c34/RES._N05-2015.pdf
https://proex.ufpb.br/proex/contents/menu/acoes-e-programas/web-radio

Para dar condi¢cbes a realizagao das atividades de comunicacao pela ASCOM, a

atual gestao reestruturou a unidade, investindo em equipamentos que inexistiam ou se
encontravam sucateados. Entre os investimentos, destacam-se a substitui¢cdo de todos
os computadores, obtencao de licencas de softwares Adobe, para criagao e edigcao de
material audiovisual, e a aquisicdo dos seguintes itens: aeronave teleguiada (drone);
duas cameras fotograficas; flash para camera fotografica; teleprompter; tablet; celulares
smartphone; impressoras e outros equipamentos necessarios ao desenvolvimento das
atividades do setor, assim como substituicdo de mobiliario e ar-condicionado, para

melhorar o bem-estar dos servidores da unidade durante o expediente.

Além disso, em 2024, em parceria com a Divisdo de Patrimonio (Dipa), a ASCOM
realizou um minucioso trabalho de levantamento para elaboragcdao do inventario
patrimonial da unidade, para adequar o patriménio fisico ao patriménio registrado no
Sistema Integrado de Patriménio, Administragdo e Contratos (SIPAC), corrigindo

distorcbes e eliminando inconformidades, encaminhando-as para as devidas

providéncias pelos setores pertinentes.




Realizagées da comunicagao

A produgéao de conteudos da ASCOM é resultado do empenho e participagao de todos
os servidores da unidade, cada um contribuindo com seus conhecimentos especificos

em areas diversas. Publicamos o Manual de Comunicacao e o Manual de Comunicacao
para publicacdes nas midias sociais da UFPB, com o proposito de padronizar a

linguagem da comunicagcdo e fornecer orientagcbes as acdes de comunicagao
realizadas por outras unidades da Universidade, assim como produzimos materiais
para promover a valorizacdo do brasao oficial da UFPB, instituindo o simbolo como
elemento de identidade visual da UFPB, além de outros informativos como o Manual do
Estudante e o catdlogo ESPACOS DE MEMORIA Museus, Colecdes e Acervos. Outras

pecas também foram elaboradas: manual interno de fotografia, videos institucionais,

backdrops, adesivos, folders, banners, marcadores, logomarcas, selos e outros

produtos graficos, visando o fortalecimento da imagem institucional.

Hoje, a ASCOM ¢é reconhecida, interna e externamente, como um dos canais de
comunicagao e relacionamento da UFPB com a sociedade, e de promog¢édo da
transparéncia e de integracdao da comunicacao interna, contando para isso com a
colaboracdo dos demais gestores, das pro-reitorias, superintendéncias, o6rgaos
suplementares e outras unidades, resultado de um trabalho continuo de esclarecimento
junto aos gestores sobre a obrigatoriedade de possibilitar acesso a informacgao, a

transparéncia publica e a publicidade dos atos administrativos.

Além disso, a unidade também articula e operacionaliza a divulgacdo das agdes da
Universidade e publicag¢des institucionais, no intuito de difundir a ciéncia e estimular o

interesse da comunidade pela pesquisa cientifica.



https://www.ufpb.br/ufpb/contents/documentos/manual-de-comunicacao/manual-de-comunicacao-ufpb_atual.pdf
https://www.ufpb.br/ufpb/contents/documentos/manual-de-comunicacao-para-publicacoes-nas-midias-sociais-da-ufpb/manual-de-comunicacao-para-publicacoes-nas-midias-sociais-da-ufpb-2.pdf
https://www.ufpb.br/ufpb/contents/documentos/manual-de-comunicacao-para-publicacoes-nas-midias-sociais-da-ufpb/manual-de-comunicacao-para-publicacoes-nas-midias-sociais-da-ufpb-2.pdf
https://www.ufpb.br/ufpb/contents/documentos/outros-pdfs/orientacoes-sobre-o-uso-do-brasao-oficial-da-ufpb.pdf
https://www.ufpb.br/ufpb/contents/documentos/manual-do-estudante/manual-do-estudante-17-08.pdf
https://www.ufpb.br/ufpb/contents/documentos/manual-do-estudante/manual-do-estudante-17-08.pdf
https://www.ufpb.br/ufpb/contents/documentos/outros-pdfs/orientacoes-sobre-o-uso-do-brasao-oficial-da-ufpb.pdf

Para ampliar a interacdo com a sociedade e democratizar o acesso as midias
oficiais da UFPB, foram disponibilizados o formulario de requisicdo de divulgacao, para
solicitagdo de divulgagdes pela comunidade universitaria, e o canal de WhatsApp da
ASCOM (83 3216-7496).

A ASCOM tem buscado realizar acdes de adequacao as novas tecnologias, meios e
formatos de comunicagédo, e qualificar a comunicagao institucional para alcangar os
diversos publicos, atuando de forma complementar por meio das redes sociais — perfil
oficial do Instagram e demais principais redes sociais, produzindo conteudos
institucionais em video, inclusive aqueles com teor de prestagédo de contas. Somente no

perfil oficial da UFPB no Instagram (@ufpb.oficial), em uma evolucdo constante, a

ASCOM saiu de 45 mil seguidores em fevereiro de 2021 para 84,9 mil seguidores em
2022, e atualmente ja conta com 120 mil seguidores (setembro de 2024), refletindo a
qualidade, responsabilidade e relevancia do conteudo informativo produzido e

divulgado pela unidade, que prima pela qualidade na produgao de fotos, artes e videos

ofertados aos usuarios.



https://www.ufpb.br/ufpb/menu/servicos-1/requisicao-de-divulgacao
https://instagram.com/ufpb.oficial

Numeros do Instagram

ufpb.oficial
UFPB

|

TOMAM POSSE DOIS
NOVOS DOCENTES DO
MAGISTERIO SUPERIOR

N

e 120 mil seguidores;

e 1.055 publicacdes postadas no
feed;

e 2.170 publicagdes postadas e/ou

replicadas nos stories;

e Em 1 ano (set. 2023 a set. 2024),
foram realizados 53 mil cliques ou
toques de deslizar em links postados
nos stories, que levam a outros

conteudos;

e Das publicagdes feitas no feed, 46
sao em video, desde republicacao de
matérias jornalisticas realizadas pela
TV UFPB a material produzido pela
Ascom, individualmente ou em parceria

com a TV universitaria;

e O alcance do perfil supera oito vezes o nimero de seguidores, uma vez que mais de

965 mil contas no Instagram visualizaram, pelo menos uma vez, as publicacdes

realizadas no perfil oficial da UFPB nessa rede social.




Site mais transparente

Direto da Reitoria A fim de promover
melhorias no site, foi

15/08/2024 13/08/2024 07/08/2024 . .
criada, ainda em 2021, a

Sete novos professores do Reitor da UFPB, professor UFPB participa da abertura da
Magistério Superior tomam Valdiney Gouveia, recebe 10? edigdo da Expotec, no ~ . . .
posse na UFPB Certificado de Centro de Convengoes de SeQaO D | I’e’[O da ReItOI’I a,

Reconhecimento da Fade- Jodo Pessoa
UFPE

com o fito de dar

transparéncia as

atividades desenvolvidas

diretamente no ambito da

Reitoria, como convénios,
ssamns  gudiéncias e outras

acoes institucionais,
assim como passou a ser atualizada a segao de videos. Também houve, naquele ano,
melhorias na interface do site oficial e foram criados os widgets Fique Sabendo
(noticias de interesse da comunidade universitaria), Calenddrio Académico (com
remissdo a pagina da PRG com os calendarios) e Clipping (noticias veiculadas pela
imprensa sobre a UFPB). Esses trés botdes (elementos) do portal foram atualizados em
julho de 2024, ganhando novo layout, com foco no acesso a informagdo, na
transparéncia e na melhoria da experiéncia de navegagdo do usuario entre os
conteudos do site. Também em 2024, o site ganhou em transparéncia, com o Acesso
Rapido, em que implementamos os botdes: Fala.Br, Acessibilidade, Acesso a
Informac&o, Concursos, Sigaa, Galeria de Fotos, Etica no Servigo Publico e Cartilha de

combate ao assédio moral.

O site da UFPB é o principal veiculo de comunicagao da Instituicao. No ano de 2021, a
ASCOM publicou 968 noticias no site oficial da UFPB, 961 em 2022 e 954 em 2023.
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A 2 Eti Servi & Cartilha d bat
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SlaAA Galeria de Fotos Publico ao assédio moral

Nimeros do Clipping

A continua presenca da UFPB na midia regional e nacional reflete o trabalho da ASCOM
na difusdo da divulgacao cientifica do conhecimento produzido na Universidade e dos

beneficios que as agdes realizadas na UFPB promovem para toda a sociedade.

O clipping € uma ferramenta estratégica da comunicagao, realizada de forma continua
para afericdo, monitoramento e analise das citagdes feitas em toda midia a respeito da
UFPB com objetivo de verificar a imagem da Universidade perante a sociedade e

proteger a sua reputagao, como também prevenir crises e combater fake news.

Em 2022, foram mais de mil matérias positivas sobre a Universidade veiculadas na
imprensa. Em 2023, o numero ultrapassou as mil mengoes. E em 2024, até o momento

(09/2024), temos aproximadamente 554 mengoes positivas da UFPB na imprensa.

O clipping pode ser acompanhado no site da Universidade, promovendo a

transparéncia.




Mais visibilidade aos eventos e acoes institucionais

A ASCOM atuou na ampla divulgagao dos principais eventos e agdes institucionais da
Universidade com potencial para contribuir com a sociedade e exercer o seu papel

social.

Durante esta gestao, de 2021 a 2024, a Universidade Federal da Paraiba (UFPB) realizou
acoes sociais e eventos institucionais que, ao serem divulgados pela ASCOM para a
comunidade universitaria e a sociedade por meio do site oficial, redes sociais e da
midia aberta, via disparo a imprensa por mailing de contatos e articulagao de sugestdes
de pautas, desempenharam importante papel na visibilidade, popularizagdo e
fortalecimento da Universidade, influenciando positivamente a sociedade paraibana e

para além do Estado.

Foto: Oriel Farias =«




Em 2021, durante a crise sanitaria provocada pela pandemia de Covid-19, uma

variante do coronavirus que ocasionava uma forma mais grave da doencga provocou
colapso nos servigos de saude no Amazonas. Sendo assim, o Hospital Universitario
Lauro Wanderley (HULW) da UFPB acolheu dezenas de pacientes amazonenses, por

meio de uma grande parceria envolvendo entes federais, estaduais e municipais.

A UFPB foi escolhida como um dos postos de imunizagao, na modalidade drive-thru, em
funcao de sua centralidade em Jodo Pessoa, participando, assim, do gigantesco plano

montado para imunizar toda a populagdao contra a Covid-19 a partir dos primeiros

meses de 2021.
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Foto: Oriel Farias

Em colaboragdo com o Hemocentro da Paraiba, a doagao de sangue foi incentivada
durante a gestao, por meio da campanha ‘UFPB pela vida’', amplamente divulgada pela
ASCOM, especialmente junto aos veiculos de televisdo. Devido a repercussao, a

campanha estimulou outras instituicdes de ensino superior paraibanas a participarem.




A iniciativa continuou durante os anos seguintes. As coletas foram realizadas pelo
Centro de Referéncia em Atencdo a Saude (CRAS) da UFPB e pelo préprio Hemocentro,

com sua unidade moével, nos campi da Universidade.

Foto: Giovanna Alves

No esporte, o Reitor Valdiney Gouveia e a Vice-reitora Liana Filgueira promoveram -
antes e depois da realizagao dos Jogos Paralimpicos de Toquio, em agosto de 2021 -
recepgdes aos sete representantes da Universidade que participaram da competicao:
os medalhistas Petrucio Ferreira e Cicero Valdiran, além de Joeferson Marinho da Silva
(os trés do atletismo), Emerson Ernesto da Silva (goalball) e Silvana Mayara Cardoso
(Taekwondo), bem como a equipe técnica, formada pelo servidor técnico-administrativo
Pedro de Almeida, o Pedrinho, e o docente Alexandre Sérgio Silva, responsaveis pela
preparagao de outros 25 atletas nas dependéncias esportivas do Campus I. O reitorado
também recebeu no gabinete outros grupos, como os representantes da UFPB que

foram medalhistas nos Jogos Universitarios Brasileiros (JUBs) em 2021 e em 2024,




reafrmando o espaco de didlogo e comprometendo-se a buscar recursos e

oportunidades para o apoio institucional dos atletas.

A retomada das corridas de rua em Joao Pessoa, apés o controle da pandemia de
Covid-19, ocorreu com a 12 Corrida de Rua do Servidor Publico da UFPB, realizada em
novembro de 2021. A iniciativa pioneira atraiu mais de 500 atletas, com participagao de
corredores da Universidade e de fora, e promoveu a pratica de atividades fisicas, assim

como o estilo de vida saudavel no ambiente universitario.

LA R GADA ==
= CHEGADA

Foto: Aline Lins

Em dezembro de 2021, o Natal no Campus, evento que foi aberto ao publico em geral,
foi realizado ao ar livre, com atragcdes culturais, esportivas e de lazer para marcar a
entrega dos alimentos arrecadados na Corrida do Servidor a entidades filantrépicas e

comunidades carentes de Joao Pessoa.




Foto: Mariani ldalino

A UFPB também se destacou pela sua solidariedade com esforgos para arrecadar
donativos para localidades nos estados da Bahia (2021), de Pernambuco (2022) e do
Rio Grande do Sul (2024), além de municipios da Regido Metropolitana de Jodo Pessoa
(2022), em resposta as fortes chuvas enfrentadas pelas populagdes. As iniciativas

mobilizaram a comunidade e a populagao paraibana a realizarem doagdes.

Em junho de 2022, uma iniciativa inédita na histéria da Universidade: o evento ‘UFPB e o
Desenvolvimento paraibano - Agdes Integradas com Municipios’, um encontro entre 46
prefeitos paraibanos, representantes da UFPB e de 6rgaos de controle, como o Tribunal
de Contas da Unido (TCU) e a Controladoria-Geral da Unido (CGU). O propésito foi o de
dialogar sobre parcerias e mostrar as potencialidades de projetos que podem ser
desenvolvidos junto aos institutos, laboratérios e setores da UFPB em prol do
desenvolvimento regional. A atuagdao da Ascom na ocasido foi de extrema importancia

para repercussao do evento na midia regional.




/. UFpg
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Paraibano

Foto: Aline Lins

Nos ultimos quatro anos, a UFPB realizou as 162, 172 e 182 edi¢cGes do Festival do
Japao, com a colaboracdo da Agéncia UFPB de Cooperagao Internacional (ACI). Com
atividades que exibiram os aspectos contemporaneos da cultura nipénica, como artes
tradicionais — incluindo as marciais — e apresentacdes de musica e danga, mostras de
animes e mangas, bem como os debates sobre inovagdes tecnologicas e

sustentabilidade, os eventos conquistaram espac¢o no noticiario paraibano.

Também realizado em duas edi¢gdes, em 2023 e 2024, o Festival Cultural da China
marcou um passo importante no fortalecimento das relacbes nao apenas da
Universidade, mas de todo o estado da Paraiba, com o pais asiatico. Idealizado pela
Agéncia UFPB de Cooperacgao Internacional (ACI), o evento, sucesso de publico e com

grande repercussao na midia, serviu como plataforma para discussbes sobre

cooperacgoes bilaterais nas mais diversas areas do conhecimento.




Em 2023 e 2024, a UFPB foi palco de duas edi¢gdes do ‘Mobility Summit’, evento para
debater a mobilidade elétrica, promovido pelo Centro de Energias Alternativas (CEAR) e

apoiado pela Reitoria.

h Painel
CEAR "Aplicacoes e
desenvolvimento para
mobilidade eléetrica”

7 ; = Foto: Angélica Gouveia

Além de China e Japéao, importantes paises no cenario cientifico e tecnoldgico, nos
ultimos quatro anos as portas da Reitoria da UFPB estiveram abertas a embaixadores e
consules, representantes de paises de todos os continentes, consolidando o
comprometimento da Universidade com a construcao de parcerias globais. O incentivo
para que as autoridades visitassem os campi da UFPB foi uma das estratégias de
internacionalizagao desse reitorado, a fim de facilitar o estabelecimento de acordos de
cooperagao com instituicdes estrangeiras e também proporcionar a comunidade uma

visdo mais ampla das diferentes culturas e tradi¢des ao redor do mundo.

Dando continuidade ao papel relevante da UFPB na conjuntura de inovagao e
tecnologia, a gestdo 2021-2024 incentivou a participacdao da comunidade académica na

segunda edicao do Nordeste ON (NEON), organizado pelo Servigo Brasileiro de Apoio as




Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), em junho de 2024, no Centro de Convengdes

de Joao Pessoa. A UFPB se fez presente com suas startups participantes do programa

de incubacéao da Institui¢cao, assim como participou da missao técnica do NEON 2024.

Foto: Angélica Gouveia

Com suas especificidades, os eventos — sejam os iniciados ou apoiados pela gestao -
contribuiram para o fortalecimento da identidade da UFPB como uma Instituicao
comprometida com o bem-estar de sua comunidade e com a promoc¢ao de diversidade,

saude, cultura, inovagao, além de valores como a solidariedade.




Produtos e producoes

A comunicagdo de uma universidade federal publica necessita de profissionais
especializados para promover a comunicagao eficiente e de qualidade, inclusive, por
meio de artes graficas. Essa deficiéncia mostrou-se evidente, em 2021, quando

assumimos a gestao.

Buscando colaborar com as demais unidades administrativas,
\‘ embora nao dispuséssemos de profissionais do cargo de técnico
T em artes graficas em 2021, pois todos encontram-se lotados na
SEBTT Editora UFPB (07) e na Pré-reitoria de Administracdo (01), o
Gabinete da Reitoria e a ASCOM receberam uma demanda

emergencial da Superintendéncia do Ensino Basico, Técnico e

Tecnoldgico (SEBTT) para criagdo de logomarca daquela unidade para inserir em seu
site. Na época, a realizagao do projeto contribuiu com o desenvolvimento académico de
dois estudantes de Comunicagdao em Midias Digitais estagiarios da Ascom e Gabinete

da Reitoria, sob supervisao da equipe da ASCOM.

Embora a ASCOM tenha realizado o atendimento da demanda, reforcamos que a
competéncia para o desenvolvimento desse tipo de atividade, especialmente
logomarca, é pertinente as atribuicdes do referido profissional técnico em artes

graficas.

Apesar de representar uma evolugao quantitativa bastante modesta no quadro de
pessoal, com a chegada do servidor desenhista técnico especializado Gustavo Ribeiro,

por redistribuicdo, da UFAC, em 2023, a ASCOM obteve um ganho substancial nas

producgdes graficas.




Foram produzidas, entre 2023 e 2024, artes para variadas aplicagdes, tais como a
destinada a impressao em bolsa, o selo de 68 anos da UFPB para impressao em
caneca, logomarca para o Programa Clube de Descontos UFPB, criado pela Pro-reitoria
de Gestdo de Pessoas (Progep), logomarca para Plataforma de Egressos, ferramenta
que permite acompanhar o destino profissional e académico dos ex-alunos, conforme
aprovagdo no Comité de Governanga, Controle Interno e Gestdo de Riscos (ComGov),
entre outras.

A Ascom também deu inicio a Campanha de combate ao abandono de animais em
razao da grande quantidade de gatos e, em menor numero, cachorros, abandonados
dentro dos campi, gerando problemas de infraestrutura, riscos a seguranca e a saude
publica e maus-tratos aos animais. Foram produzidos banners para as estruturas de
metal Acontece UFPB distribuidas nos quatro campi da Universidade, somando-se a

producao de matérias, posts para redes sociais e publicacao de videos institucionais.
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Manual de Comunicacgao

Com orientagdes destinadas principalmente aos comunicadores que atuam em

pro-reitorias, superintendéncias, o6rgaos suplementares, centros de ensino,

departamentos e outras unidades administrativas dos quatro campi, o Manual de

Comunicacao apresenta diretrizes adotadas pela instituicdo para a producdo de

noticias, notas e textos para os meios de comunicacao (releases), para o uso do brasdo

da Universidade e para o relacionamento com a imprensa.

Manual de

Comunicacéo

Fotografia
eusode
imagens

Universidade Federal da Paraiba - UFPB

A fotografia jornalistica revela a
realidade por meio de imagens. No
jernalismo, ela tem um carater
noticioso, ajudando a dar credibilidade
e complementando as informagbes
textuais. A imagem fotegréfica
sustenta-se em vérios elementos: cor,
textura, iluminagao, angulo, plano etc.,
que Ihe confere diferentes
caracteristicas como a beleza,
impacto e informatividade.

Sabemos que nem todos os agentes
que produzem comunicag@o na UFPB
tém cameras fotograficas disponiveis
nas respectivas unidades de trabalho
Contudo, atualmente ha smartphones
capazes de captar imagens de
qualidade, que cumpram o objetivo de
acrescentar valor ao conteldo
divulgado. Trazemos, nesta se¢do,
dicas de alguns cuidados que se deve
ao se utilizar fotografias no contexto da
comunicagdo institucional.

Dicas para a hora de fotografar

* Nao se manipula a foto jernalistica em seu contetdo informativo, seja por
retoque, alteragdio, supressdo ou inclusao de elementos. Nem se admite
encenagdes de fatos para reconstruir um cendrio desfeito.

Para publicagdes em sites, quanto a orientagdo da imagem, sempre dé
preferéncia a fotografias na horizontal (landscape) em vez de na vertical
(portrait); e evite as fotos de selfies, pois elas muitas vezes distorcem a
fisionomia das pessoas, até mesmo para posts de redes sociais nos quais
se queira imprimir profissionalismo na publicagao.

Procure fotografar em ambiente com boa iluminagao para nao obter uma
foto escura ou granulada, buscando fotografar o objeto, pessoa, ambiente
etc. de frente para a luz, especialmente luz do dia, mas evitande a
incidéncia direta do sol para evitar sombras duras nas imagens. NGo
fotografe no contraluz, ou seja, em que vocé esteja apontando a camera
para o objeto ou assunto da foto e atrds dele hé uma janela, portg, o sol ou
alguma outra fonte de luz que © torne escuro na imagem.

Observe se a foto estd focada no objeto que vocé pretende; se ndo esta
cortando parcialmente pessoas; apds o disparo, veja se a pessca ndo saiu
com os olhos fechados (o ideal & fazer mais de um disparo para garantir
olhos abertos); e procure fotografar o mais préximo possivel, uma vez que
grande parte dos celulares nGo pessui cameras com qualidade de
resolug@o muito elevada e zoom potente para disparos a distancia.



https://www.ufpb.br/ufpb/contents/documentos/manual-de-comunicacao/manual-de-comunicacao-ufpb_atual.pdf
https://www.ufpb.br/ufpb/contents/documentos/manual-de-comunicacao/manual-de-comunicacao-ufpb_atual.pdf

Manual de Comunicagao para publicacdo nas midias

sociais da UFPB

Este manual especifico para redes sociais busca orientar o leitor a criar e administrar
conteudos relacionados, direta e indiretamente, a Universidade nos ambientes virtuais,
especialmente Instagram e outras plataformas de redes sociais. A colaboragdao da
comunidade académica é essencial para que a UFPB mantenha uma comunicacgao

efetiva e de qualidade.

Manual de
Comunicaceo

Para publicagdes nas midias
sociais da UFPB

E imprescindivel primar pela qualidade das imagens das
fotografias e peqas graficas utilizadas nas redes sociais,
evitando contetdos e imagens de baixa resolugao, granulados
ou distorcidos. Tomar esta atitude aperfeigoa a experiéncia

do usuario, sobretudo no Instagram, e pode impactar
positivamente o alcance do seu perfil. Ao lado, vemos um
exemplo de uma imagem com boa qualidade. Abaixo, exemplo
de duas imagens de baixa qualidade.

0 .

mente no
Instagram, ndo em ser tratados S C ro de avisos,
sob pena de ter o alcance das publicag minuido por ndo ter
sido considerado atrativo o suficiente pelos algeritmos


https://www.ufpb.br/ufpb/contents/documentos/manual-de-comunicacao-para-publicacoes-nas-midias-sociais-da-ufpb/manual-de-comunicacao-para-publicacoes-nas-midias-sociais-da-ufpb-2.pdf

Catélogo de Museus e Espacos de Meméria da UFPB

O Catalogo de Museus e Espacos de Memdéria da UFPB contempla museus, espagos,
memoriais, colecbes de artes e acervos cientificos que fazem parte da UFPB e que

tinham acesso aberto ao publico no primeiro semestre de 2023, época em que o
material foi produzido pela Ascom. O Catalogo traz informagdes sobre os itens em

exposic¢ao, enderegos, formas de contato e visitacao desses espagos.

O objetivo da Ascom, ao produzir esse conteudo, foi de contribuir para valorizagdo da
cultura e da arte, popularizando este patriménio, que esta a servico da sociedade e de

seu desenvolvimento.

Museu Casa de Cultura
Hermano José

Foto: Elidiane Poquivigu



https://www.ufpb.br/ufpb/contents/documentos/catalogo-espacos-de-memoria/catalogo-espacos-de-memoria-ufpb.pdf

Cartilha com orientacdes sobre o uso correto do Brasao

Oficial da UFPB

A Cartilha com orientacdes sobre o uso correto do Brasdo Oficial da UFPB foi produzida

com o objetivo de formalizar e apresentar a versao oficial deste simbolo tao essencial a

Universidade, pois € o simbolo que a representa em todos os locais e aplicagdes.

Ao produzir e divulgar esta cartilha, a Ascom deu seguimento a conscientizagcao da
comunidade académica em prol da substituicdo gradual de versdes nao oficiais do
brasdo, o que é fundamental para preservagao da imagem da UFPB de maneira unica,

clara e correta.

ORIENTACOGEESOBRE O
USO CORRETO DO

USOS PROIBIDOS DO BRASAO
OFICIAL DA UFPB

ROTACIONAR MODIFICAR AS CORES

\...‘\\iiﬁlf:_ ADIFICAT,

INVERTER DISTORCER


https://www.ufpb.br/ufpb/contents/documentos/outros-pdfs/orientacoes-sobre-o-uso-do-brasao-oficial-da-ufpb.pdf

Gestéo orcamentaria e financeira

A Ascom nao dispde de dotagcdo orgamentaria propria para gerir. As demandas de
aquisi¢coes da unidade sa@o autorizadas e realizadas com dotagdo orgamentaria do
Gabinete da Reitoria, ao qual a Ascom envia os devidos processos para aquisi¢cao de
materiais, equipamentos, licengas, servicos e contratagdes, inclusive de estagios

remunerados.

Onde estamos

Fonte: Relatério de Gestao UFPB 2023




Viséo para o futuro

Avangcamos muito na comunicagao institucional. No entanto, outras agdes ainda
precisam ser implementadas em continuidade a esse processo de construgdo, a
comecar pela elaboragdo de um Plano de Comunicagao consistente e coerente com a
Politica de Comunicagao que criamos na UFPB e com as diretrizes que propusemos no
PDI 2024-2028 para a comunicagao. Entre elas, destaque para a necessidade de
reforcar os recursos humanos envolvidos no processo produtivo da comunicagao
promovida pela ASCOM, por meio da reativagdo da Agéncia de Noticias, estimulo a
contribuicdo de todos os servidores de comunicacao descentralizados, e aquisicao de

novos quadros, visando valorizar a dimensao coletiva e social da comunicacao.

Em um contexto no qual uma comunicacgao eficiente é fundamental para fortalecer as
relacdbes com a comunidade académica, parceiros institucionais e o publico externo, a
Politica de Comunicagéao (Politica de Comunicagao por meio da Portaria n® 102/2024) é
um instrumento essencial para promover o conhecimento, a inovagao e a inclusao,
reafirmando o papel social e educativo da UFPB.

Quanto ao planejamento de comunicacdo que consignamos no PDI 2024-2028,
destacam-se algumas acdes a serem implementadas para fortalecer a Comunicacgao
Institucional da UFPB, tais como:

e |dentificar os cursos que necessitam de maior divulgagdo e promover a
divulgacdo das atividades de ensino, pesquisa, extensédo e inovacao realizadas
pela UFPB;

e Promover a divulgagao cientifica para permitir a disseminagao do conhecimento

produzido na Universidade e dos beneficios sociais da pesquisa, por meio de

acoes articuladas de comunicacao e dos equipamentos da Instituig¢ao;




Investir na melhoria da comunicacao interna e externa da Instituicao para
fortalecer o relacionamento e a interagdo com seus diferentes publicos,
propiciando maior divulgacdo do impacto das agcdes da UFPB na sociedade e
potencializando a imagem da Universidade com uma comunicagao institucional,
organizacional e integrada;

Elaborar o manual de identidade visual da UFPB;

Apoiar a divulgacao dos dados abertos da Institui¢ao;

Ouvir a opinido publica como referéncia para reorientar as acbes da
Universidade;

Reativar a Agéncia de Noticias para ampliar a produgéo de noticias jornalisticas
sobre os quatro campi da UFPB, subsidiando a ASCOM para uma maior
divulgagao da Instituicao;

Apoiar a realizagao de campanhas internas de carater educativo e/ou estratégico
de interesse da Instituicao;

Incentivar a producao de conteddos de comunicagao pelos centros de ensino;

Incentivar a inclusdo da acessibilidade da informacdo nos veiculos de

comunicagao da UFPB.




Durante esse periodo de 2024 a 2028, propusemos a implementacdo de seis
diretrizes:

Diretrizes

Reativacao da Agéncia de Noticias e outras coordenagdes, previstas na resolugdo CONSUNI
05/2015.

Criagao de Programa de producao de videos institucionais sobre os cursos da Universidade,
aproveitando a competéncia e expertise da TV UFPB

Desenvolvimento de um plano de comunicagao para médio e longo prazos

Avaliagdo de meios de reestruturar o quadro de pessoal da comunicacgao, considerando o
impedimento de provimento por concurso publico, conforme a vedagao e extingao
constantes nos Decretos n® 9.262/2018 e n® 10.185/2019

Promogao da Acessibilidade e Incluséo, incentivando a inser¢ao da acessibilidade da
informacao nos produtos de comunicagédo da UFPB, com o Comité de Inclusédo de
Acessibilidade/Reitoria.

Reforgo das competéncias de promogao da Cultura, Arte e Educagao da Superintendéncia
de Comunicacgao Social — SCS.

ApOs esses quatro anos, a comunicagao da UFPB, realizada por meio da Assessoria de

Comunicacdo (Ascom), fecha um ciclo, com a certeza do dever cumprido e de que

fizemos o melhor possivel. Considerando que, no servico publico, a busca pela melhoria




continua é fundamental para a qualidade das atividades, estamos convictos de que

sera dada continuidade as acgbes deste setor, contribuindo, assim, para que a UFPB

continue como um vetor de desenvolvimento da Paraiba e do Brasil.




